Universidad del S@f@gﬁ@/
\

MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN SISTEMAS DE SALUD

PROCESO ADMINISTRATIVO
'UNIDAD IV
\((‘SUPER NOTA)

\

‘\ ‘l‘t \ b4 , ,
A@umna: Paola Jazmin Monzon Hernandez

AN\ Cuatrimestres: 4°

\
\\@?cente: Andrea Pulido Arguello
eria: D'r\e\coién y Administracion de Centros de Salud |
| ) | Unidad IV .
/

| / Tapachula, Chiapas a 05 diciembre 2024.



. {
com o\eno\a,‘e’(‘)gu
nis! LA Y’ X\C
W;zs (0 te0rico WP d
n SU de m\eY\t Uga(‘,\b“‘ﬂ
est\\obasesS lidas vias, 1
con " e\abovac\bﬂ ot A0S
" oa 0N S de e
v'o pto\;'\sa iones
i
p('ﬂ(}(\ca
> )
Control $Z W\ Planeacion
J=
Direccion Organizacion

Henri Fayol: Se considera como el padre del concepto del proceso\\

- El proceso administrativo es un conjunto de etapas o fases que se llevan a
* cabo para gestionar los vecursos de una empresa, con el objetivo de
* alcanzar los objetivos de la organizacién. (ver imagen inferior).

' Considerando a importancia de este instrumento, mencionaremos algunas
caracteristicas del proceso administrativo:

a) Ul proceso administrativo esta formado por un conjunto de fases
3 0 pasos de manera ciclica, es decir, el fin se convierte de nuevo
en el principio de la tarea administrativa.

b) Una de (as principales observaciones es que en cualquier modelo
que analicemos del proceso administrativo, las fases que
3 invariablemente encontraremos son las de planeacion y control.
¢) Elprincipal objetivo es sistematizar el conocimiento y generar una
estructura de eficiencia.

; d)  Estimula la innovacién y el progreso.

i e) Fomenta el desarrollo de una filosotia y cultura gerencial y |
empresarial.

administrativo. Si bien en su obra, “Administration industrielle et générale”

(1916). no lo denominé puntualmente de esa manera, si se puede decir que a
idea semilla se encuentra en su definicién de administracién: “Administrar es
prever, organizar, mandar, coordinar y controlar”

Lyndall Urwick: autor britanico, se adhiri6 a las funciones descritas
originalmente por Fayol, aunque hizo una divisién en (a funcién de prevision
asimilandola a las tareas de pronosticar y planear.

Luther Gulick: Este autor estadounidense experto en administracién pablica
se preguntd jeudl es la tarea del administrador?, y /qué hace un
administrador?, obteniendo como respuesta un proceso administrativo
ampliado, que se conoce como POSDCORB por sus siglas en inglés.

Peter F. Drucker: Este autor, uno de los mas influyentes del pensamiento
administrativo modeyno, establecié que son cinco las funciones gue constituyen
el trabajo del administrador y, por ende, del proceso administrativo: -

Establecimiento de objetivos. — Organizacion. - Motivacién y comunicacién. -

Medicién. - Desarrollo de [as personas.
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Fases y elementos del proceso administrativo

La fase mecanica, es la parte tedrica de la administracién
en la que se establece lo que debe hacerse, es decir, se
dirige siempre hacia el futuro; esta se divide en planeacion
y organizacién La fase dindmica, se refiere a cdmo manejar
a la empresa y se divide en direccién y control.




La planeacién consiste, en fijar el curso concreto de accién que ha de i
seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, (a secuencia i
de operaciones para realizarlo y las determinaciones de tiempos y de !
ndmeros necesarios para su realizacion. |
ttapas i
e Andlisis de situacion. |

e Establecimiento de metas y cursos de accion alternativos. i

e Evaluacion y seleccion de la meta y del plan. Implementacion. |

e Control y verificacion. i
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Técnicas
e Manuales de objetivos y politicas
o Diagramas de proceso y de flujo
o Gréfica o diagrama de Gantt
o Diagrama de PERT
o Andlisis FODA

La organizacion es (a segunda etapa del proceso administrativo y se refiere
alos métodos y procedimientos que se utilizan para dirigir, controlar y ordenar
una empresa. Su objetivo es alcanzar los objetivos y metas que se han
establecido previamente.

Principios que proporcionan la pauta para establecer una organizacion
racional y son:

o Del objetivo, especializacién, jerarquia, paridad de autoridad y
responsabilidad; unidad de mando, difusién, amplitud o tramo de
control, de la coordinacion y continuidad.

Etapas
o Divisién del trabajo.
o Coordinacion.

Técnicas
e Organigramas.
e Manuales.

e Procedimientos.

o Diagramas de flujo.
e Formas.
[ )
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Cuadro de distribucién del trabajo o de actividades.
Descripcién de puestos.

/" La integracion de personal es un proceso que consiste en a incorporacién de ™
nuevos empleados a una empresa, y que tiene como objetivo que se adapten a su
puesto de trabajo y a la cultura de la organizacion. Este proceso debe incluir una
serie de actividades y compromisos que se inician en la fase de contratacién y se
extienden a lo largo de (a incorporacion y la formacion.

Principios
e La calidad del servicio, informacidn, seleccion, conocimiento, recursos
materiales. :

ttapas
e Induccién general o induccion a la organizacion. !
e Induccién especitica o induccion al puesto. 1
e Evaluacion.

Técnicas
e Integrales inmediatas
e Linealidad ‘

e Cambio de variable
o Integracion por partes :
o Integrales racionales elementales
. e Integrales trigonométricas elementales
. e Uso dela tabla de integrales




Direccion
~ Ladireccion es la actividad de liderar, controlar y conducir los esfuerzos
.~ de un grupo de personas o de una empresa. Es un factor fundamental '
. para una buena administracion, y se relaciona con conceptos como la |
| autoridad, la comunicacion, el liderazgo, (a motivacion y la supervision.

Principios

e De la armonia del objetivo o coordinacion de intereses.
e Impersonalidad de mando.

o De la supervision directa.

e De la viajerarquica.

e De [aresolucion del conflicto.

e Aprovechamiento del conflicto.

e  Motivacion.

e  Comunicacion.

o Supervision.

e Toma de decisiones:
e Tomar decisiones.

e Integracion

Técnicas
e Tormenta de ideas.
e Check in/Check out.
e Aprovechar la tecnologia.

Control

El control en administracién es la etapa del proceso administrativo que

consiste en evaluar y medir (a ejecucion de los planes de una empresa. Su - """"" >
objetivo es garantizar que las actividades se realicen de acuerdo a lo . r )
planeado, y tomar medidas correctivas si es necesario. ot (D ¢ = g, |

Principios ’ ) é ‘ I
o Lquilibrio.
e De los estandares.
o De a oportunidad. "
o De las desviaciones.
o Costeabilidad.

o De excepcion.
e De la funcién controlada.

o Establecer estandares,
e Evaluar el desemperio,

o Comparar el desemperio,
e Accién correctiva.

Técnicas
e Auditorias administrativas.
e Auditorias contables.
e Analisis financiero.
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