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PROCESO

ADMINISTRATIVO

EL PROCESO ADMINISTRATIVO ES UNA HERRAMIENTA
FUNDAMENTAL PARA ORGANIZAR, PLANEAR, DIRIGIR Y
CONTROLAR LAS ACTIVIDADES EN CUALQUIER AMBITO.

El proceso administrativo se define como un
conjunto de fases o etapas que permiten gestionar
de manera eficiente los recursos humanos,
materiales y financieros en una organizacion. Segun
autores como Munch (2014) y Chiavenato (2007),
este proceso implica la planeacion, organizacion,
direccion e implementacion de controles para lograr
los objetivos establecidos.
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DIVERSOS GRITERIOS DE LOS PRINGIPALES
AUTORES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

DIFERENTES AUTORES HAN APORTADO PERSPECTIVAS AL
PROCESO ADMINISTRATIVO:

Fayol (1916): Propone las funciones clasicas de la administracion: planear, organizar,
dirigir y controlar.

Chiavenato (2007): Resalta la adaptabilidad del proceso administrativo a entornos
cambiantes.

Robbins y Coulter (2014): Subrayan la importancia del enfoque estratégico en todas las
fases del proceso.

FASES Y ELEMENTOS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

El proceso administrativo se divide en fases mecanicas (planeaciény
organizacion) y fases dinamicas (direccion y control):

Q @- Disenar el futuro de la organizacion.

° - Estructurar recursos y actividades.
@-Liderar y coordinar esfuerzos.

- Evaluar resultados\{-retroalimentar
procesos.
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CONCEPTO Y PRINCIPIOS PLANEACION
DE LA PLANEACION .
Planeacion es definir metas y los medios para ETAPAS Y TECN |,CAS
alcanzarlas. MUnch (2014) menciona principios como: DE PLANEACION

.Precisién: Basarse en datos confiables. @ Definicion de objetivos.
@Anélisis del entorno (FODA).

‘ Flexibilidad: Adaptarse a cambios. .. .
| Formulacion de estrategias.

Ejecucion del plan.
Técnicas: diagramas de Gantt,
| arboles de decisién, analisis de
escenarios.

J Unidad: Asegurar coherencia en
todas las areas.

En el mdédulo de atencion a migrantes, se debe realizar
un diagnostico de necesidades, establecer metas (por
ejemplo, aumentar la cobertura de vacunacion) y
planificar recursos. Esto implica:

e |dentificar las rutas migratorias prioritarias.

e Establecer cronogramas para jornadas| de

vacunacion y atencion medica de primer nivel.
e Coordinacion con autoridades locales.




CONCEPTO Y PRINCIPIOS A
DE LA ORGANIZACION DRGANIZABIUN

La organizacion distribuye funciones y asigna recursos.

Segun Robbins y Coulter, la claridad en la jerarquia y

responsabilidades mejora la eficiencia.

Organizar es estructurar recursos y actividades.
Principios:

ETAPAS Y TECNICAS DE
ORGANIZACION

> Disefio organizacional.

> Definicién de roles.

Asignacion de recursos.
Técnicas: organigramas, manuales
de funciones, flujos de trabajo.

INTEGRACION DE PERSONAL

CONCEPTO Y PRINCIPIOS DE LA INTEGRACION

La integracién asegura que el equipo esté preparado y capacitado.
Es reunir y coordinar al personal adecuado para cumplir con los objetivos.

Principios: + Adecuacién al puesto.

» Desarrollo del talento humano.

* Equidad y justicia laboral.
ETAPAS Y TECNICAS DE INTEGRACION

@ Reclutamiento. @ Seleccioén. Q Capacitacion.

écnicas: entrevistas estructuradas, pruebas
psicomeétricas, evaluaciones de desempeno.

CONCEPTO Y PRINCIPIOS
DE LA DIRECCION
La direccién implica liderar y motivar al equipo.

Principios: ETAPAS Y TECNICAS
DE DIRECCION

Incluyen comunicacion  efectiva,
resolucion de conflictos y delegacioén.
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TECNICAS
CUNTRUL Indicadores clave de
desempeno (KPIs).
CONCEPTO Y PRINCIPIOS (cobertura, nUmero de consultas,
El control verifica si los objetivos se cumplen, ete.).
mide el desempeno y corrige desviaciones. ‘f> ditoroshinteras!
Principios:

Continuidad: Monitorear constantemente. w,,.'—x Graficosidelcontroll

‘Oportunidad: Identificar errores a tiempo.

3 Economia: Reducir costos innecesarios.
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