
 
Nombre del Alumno: Alondra Nancy Marili Flores Velazquez 

Nombre del tema: CUADRO SINOPTICO      

Parcial: 4  

Nombre de la Materia: Dirección y Administración de Centros de Salud   

Nombre del profesor: Lic. Andrea Pulido 

Nombre de la Maestría: Administración en Sistemas de Salud  

Cuatrimestre: 4er cuatrimestre 
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ADMINISTRACION: 

NATURALEZA E 

IMPORTANCIA   

OBJETIVO  

FUNCIONES  

Actividad 

inherente a 

cualquier 

grupo social  

Esfuerzo coordinado de 

un grupo social para 

obtener un fin con mayor 

eficacia y el menor 

esfuerzo posible.  

Henry Sisk, Rober F., Harold Koontz, Isaac 

Guzmán, George R., Jose A., Joseph L.,  

Todos los autores, concuerdan con los elementos:  

• Proceso  

• Coordinación recursos  

• Eficacia  

• Organización formal  

• Objetivo 

• A través de otro 
“Proceso cuyo objetivo es la coordinación eficaz de los recursos de una organización 

formal para lograr sus objetivos a través de otros” 

¿CIENCIA O ARTE? 

Al ser interdisciplinaria, se fundamenta y se relaciona con diversas ciencias y técnicas. 

Como ciencia, sustente un marco teórico y logren mejores resultados con las herramientas: el 

proceso para obtener eficacia, eficiencia, calidad y productividad en organizaciones.  

Trasciende de las necesidades del 

patrón de la organización  

Jerarquía 

de 

objetivos  

1.Objetivos económicos: preservan el 

capital financiero de un inversionista.  

2. Objetivos sociales: generan un 

mejor nivel de vida a la sociedad.  

Funciones Universales Planear, Dirigir, Organizar, Controlar y Coordinar.  

Funciones del Administrador 
Fijar Objetivos, Diseñar procedimientos, Capacitación, Vincular 

personal, Velar por recursos activos. 

Teoría Administrativa  

Teoría clásica  

Teoría   

neoclásica  

Teoría estructuralista  

Teoría científica  

Teoría del comportamiento  

Enfoque organizacional, 

más especifico, en 

organización formal  

Financieras     

Técnicas comerciales 

Seguridad                       

Contables                          

Administrativas 

Sistema social de objetivos fáciles y sencillos de alcanzar.  

Unidad social 

compleja  

Nivel técnico                             

Nivel gerencial                        

Nivel institucional 

Métodos básicos de organización: Planeación, 

Preparación, Control, Ejecución.  

Administración como proceso de 

impulsar el crecimiento personal. 
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IMPORTANCIA  

¿ADMINISTRADORES? 

Relación de la 

Administración con 

otras Ciencias  

Ciencias Sociales 

ADMINISTRACION: 

NATURALEZA E 

IMPORTANCIA   

Se aplican a fenómenos sociales 

Sociología, Psicología, etc.  

Ciencias Exactas Solo admiten hechos rigurosamente demostrables 

Disciplinas 

técnicas 

Conjunto de 

conocimientos con 

fundamento científico  

Ingeniería industrial        

Contabilidad          

Ergonomía                   

Cibernética 

Roles del Administrador 

Interpersonales 

De información  

Toma de decisiones 

El administrador es un profesional que ha sido formado, entrenado y capacitado para 

enfrentar todas las vicisitudes. 

Dictar el objetivo que 

deberán perseguir  

Roles interpersonales    

Roles informativos       

Roles decisorios  

 

Autores Robbins 

y Coulter 

Rol de representación 

Rol de líder  

Rol de enlace  

“involucrar, reunir, recibir y transmitir información” 

Roles 

Supervisión: detecta debilidades y oportunidades 

Difusión: enviar información al resto organización  

Comunicado: elaboración de los comunicados. 

“Conllevan a la toma de decisiones”: Robbins y Coulter 

Roles 

Emprendedor: fomentar y fortalecer la creatividad  

Gestor de problemas: control de desviaciones de 

la compañía  

Asignación de recursos 

Negociador: representar al organizador  
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ADD: Hola Lic, mi carrera actualmente es Licenciatura en Medicina Humana, sin embargo me encuentro estudiando una 

segunda licenciatura en la Universidad Abierta y a Distancia de México en Seguridad Alimentaria; actualmente ejerzo mi 

profesión como Medica en una Unidad Básica de Salud, de nombre Rosario Badenia cerca de 5 lagos, municipio de 

Trinitaria, es una unidad medica conformada por 3 integrantes personales de salud, con una población de aproximadamente 

1,780 habitantes con una jornada laboral acumulativa. Los servicios básicos que se presentan en la unidad son: consulta 

externa, control de comorbilidades, vacunación, farmacia, suturas, desinfección de heridas, control de embarazadas, control 

niños, entre varias actividades con su respectiva información que se lleva para un adecuado control; Por tal motivo la 

selección de una maestría para una mejor organización de la unidad médica.  

Agradeciendo el conocimiento que nos imparte, un cordial saludo.  
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