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EADMINISTRATIVON

-+ Fue desarrollado a finales del siglo XIX y principios del siglo XX por Henry Fayol.
- DEF: Consecucidn de fases a través de la practica administrativa
- 4 fases universales: planeacion, organizacién, direccion y control.

I | CRITERIOS DE AUTORES | |

.Henry Fayol: padre del concepto de proceso administrativo. Obra “Administraiion.
industrielle et generale™.
Lyndall Urwick: “The function of administration”, tareas de pronosticar y planear.
Luther Gulick: “Notes on the theory of organization”, siglas en ingles POSDCORB
Peter F. Duckel: “Management.Tasks, responsibilities, practices”, administro 5
funciones que constituyen el proceso: 1.Establecer objetives, 2.Organizacion,
° 3.Mativacion y comunicacién, 4.Meditacion y 5.Desarrollo de personas.
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@ Adecuado proceso de induccion, con participacion activa de las organizaciones. @
PRINCIPIOS: ETAPAS:

Calidad de servicio Induccion general (estrutura, certificaciones, productos)
Informacion Induccion especifica
Seleccion Evaluacion
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Ultima etapa del proceso administrativo
Robert B. Buchele: proceso de medir los actuales resultados en relacion con los
planes,diagnosticando la razén de las desviaciones y tomando las medidas
correctivas necesarias.

PRINCIPIOS: Equilibrio, De laos estandares, oportunidad, de desviaciones,
‘osleabilidad, excepcion, funcion controlada °
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» Fue desarrollado a finales del siglo XIX y principios del siglo XX por Henry Fayol.
« DEF: Consecucion de fases a través de la practica administrativa
- 4 fases universales: planeacion, organizacion, direccion y control.
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Robert B. Buchele: proceso de medir los actuales resultados en relacion con los Reportes e
planes,diagnosticando la razén de las desviaciones y tomando las medidas informes
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