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1.1.
Definiciones de
administración
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1.2. Objetivos 
de la 

administración

1.3. Funciones de 
la Administración: 

es Planear, 
Organizar, Dirigir, 

Coordinar y 
Controlar.

1.5. ¿Quiénes son 
los 
administradores y 
que hacen?

El esfuerzo coordinado de un grupo social para
obtener un fin con la mayor eficac el menor
esfuerzo posibles. Se dice que "administración
es hacer algo a través de otros"

Proceso ,  Coordinación de los 
recursos, eficacia, organización 
formal, objetivo, a través de 
otros, 

Jerarquía de
objetivos

Objetivos económicos: preservan el capital 
financiero que es la razón de ser de un 

inversionista, pero por otro también 
permiten un mejor nivel de vida laboral en 

las organizaciones.

1.5.1.1. Interpersonales 
(Figura decorativa, Líder, 
Enlace)

Henry Mintzberg, la configuración de una 
organización se encuentra compuesta por cinco 

partes: el Centro Técnico , el Apoyo Técnico, 
apoyo administrativo, y la administración 

“Proceso cuyo objetivo es la
coordinación eficaz de los recursos de
una organización formal para lograr sus
objetivos a través de otros”.

1.1.1 Administración ¿Ciencia 
o ate?

1.1.2 Elementos de la ciencia

Ciencia: Conjunto de conocimientos sistemáticos y
verificables que permiten entender explicar fenómenos.
Técnica: Conjunto de procedimientos prácticos y aplicables
para lograr un resultado determinado.
Arte Capacidad de aplicar conocimientos y habilidades de
manera creativa y flexibl

La administración, al ser
interdisciplinaria, se
fundamenta y relaciona con
diversas ciencias y técnicas.

administración como ciencia se sustente en un marco teórico y contribuya
a que se logren los mejores resultados utilizando una de sus principales
herramientas: el proceso administrativo, para obtener eficiencia, eficacia,
calidad y productividad en las organizaciones.

Objetivos sociales: generar un mejor nivel de vida a la 
sociedad, ya sea a través de sus productos, promocionando 

evento de toda índole, mejorando la infraestructura del 
medio geográfico en que se desarrollan o cualquier otro 
mecanismo donde los beneficios recaigan en la sociedad

1.3.1. Funciones 
administrativas

Son repartidas en todos los niveles, 
no se centrarán únicamente en la 
gerencia de la empresa, ni son 
privilegios de los directivos o gerentes

Teoría Neoclásica, 
1954,Peter Drucker La 

organización es un 
sistema social. - Propone 

objetivos simples y 
alcanzables..

1.3.2. Funciones de
la teoría 
administrativa

Teoría Clásica ,1916, Henri Fayol: 
Enfoque en la organización formal. -
Propone la división de la empresa en 
5 grupos: 1. Financieras 2. Técnicas 
comerciales 3. Seguridad 4. 
Contables 5. Administrativas.

Estos roles gerenciales, se agrupan en 
tres categorías: • Roles 

interpersonales. • Roles informativos. 
• Roles decisorios.

1.5.1. Roles del 
Administrador

Rol de Representación: asume funciones ceremoniales y simbólicas en nombre de la organización.
Rol de Líder: motiva y dirige a su equipo hacia el logro de objetivos, siendo un coach y guía.

. Rol de Enlace: establece relaciones con personas y organizaciones externas para ampliar la red de 
contactos

Rol de Supervisor. recopila, analiza y transmite información relevante dentro de la organización 
para mejorar el desempeño de sus subordinados.

Rol de Difusor:  transmite información externa a los subordinados y empleados de la org.
. Rol de Comunicador: se encarga de las comunicaciones externas e internas de la organización, 

gestionando relaciones públicas y obligaciones normativas.

Rol de Emprendedor: fomenta la creatividad y la innovación en su equipo para resolver 
problemas y mejorar procesos.

Rol de Gestor de Problemas maneja las desviaciones y situaciones imprevistas, corrigiendo lo 
que no va conforme a los planee-

Rol de Asignación de Recursos: gestiona los recursos necesarios para ejecutar tareas y 
proyectos dentro de la organización

Rol de Negociador representa a la organización en negociaciones internas y externas, 
buscando acuerdos entre las partes involucradas.

Fayol afirma que cualquier tipo de empresa, la capacidad básica de 
las personas ubicadas en los niveles inferiores es la capacidad 
profesional, característica del área o de la empresa, en tanto que la 
capacidad esencial de los altos directivos es la capacidad 
administrativa.

Teoría Neoclásica, 
1954,Peter Drucker La 

organización es un sistema 
social. - Propone objetivos 

simples y alcanzables..

Teoría estructuralista 1947, 
James Burnham, la 

organización se ve como 
una unidad social compleja. 

Teoría científica, 1903, 
Frederick Taylor, Planeación. 
• Preparación. • Control. • 

Ejecución.  . 

Teoría del comportamiento, 
1950, Abraham Maslow, 

psicología organizacional y 
en las personas.

1.4. importancia
de la

administración

1.4.1 Relación de la administración 
con otras ciencias o disciplinas, 
(Ingenierías, Ciencia exactas, 
Ciencia sociales. 

Ciencias Sociales: estudian fenómenos 
sociales y su interacción en la sociedad.
Ciencias exactas: admiten hechos 
rigurosamente demostrables, como lo 
son las matemáticas.

Disciplinas técnicas: conjunto de 
conocimientos que aún no se han 
conformados, pero que utiliza y aplica 
fundamentos científicos. 

1.5.1.2. De información 
(Controlador, Difusor, 
Portavoz)

1.5.1.3. Toma de 
decisiones (Empresariales, 
Moderador de disputas, 
Asignador, Negociador)
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