Caza
Pesca Actividades principales
Recoleccion

Los jefes de familia ejercian la autoridad.
Organizacion social
Toma de decisiones de mayor importancia.

la capacidad de los sexos y edades de los

. Basada en
miembros.

L imitiva del trabai Definicion: Es un conjunto de actividades
. » L - Division primitiva del trabajo agrupadas para alcanzar los objetivos
Al trabajar en grupo surgio la administracion " organizacionales mediante la division del

incipiente. . _ s media
P Epoca primitiva trabajo y especializacion.

Asociacion de esfuerzos para un fin ~— Vender
determinado.
Administracion incipiente — Fabricar
Requiere de la participacion de varias
personas. ~— Funciones Basicas de Toda Organizacion: —— Manejar el dinero
Opt_ener los maximos resultados con el Busca Ley de oro de la administracién — Gestionar la informacién y la tecnologia
minimo esfuerzo.

k .
El hombre se hizo sedentario. Coordinar al personal

También conocidas como areas de actividad,
Descubrimiento de la agricultura ~— areas de responsabilidad, departamentos,
gerencias o direcciones.

Necesidad de coordinar esfuerzos para la
siembra y almacenamiento de cosechas.

Aplicacion de formas de administracién en la ~— Logran los objetivos de la empresa

agricultura.
Surge la vida sedentaria. — Promueven eficiencia y eficacia.
Aparicion de la Agricultura ' — : -
Prevalece la division del trabajo por edad y | Areas Funcionales —— importancia: —— jzfgzﬁiaal funciones, responsabilidades y
SEexo. .

. . ‘— Facilitan la optimizacion de recursos.
Tipo patriarcal.

Organizacion Social Herramientas para Representarlas:

“— Organigramas (muestran funciones, jerarquias
~— Concepto de Organizacion — y areas funcionales).

La caza, pesca y recoleccion secundarias
frente a la economia agricola de subsistencia.

aie @ e ervlFas e, Estructura: Centralizada, con el duefio

manejando todas las funciones.

Ciencia . -
~— Micro o Pequena Empresa
. Aparicion del Estado Caracteristicas: Pocas funciones, toma de
Literatura decisiones y actividades realizadas por el
propietario.
Religion
Surgimiento de: Estructura: Especialistas y areas funcionales
Organizacion politica " comienzan a formarse.
Escritura T E RSN | (VRSN — | Caracteristicas: Delegacion de funciones,
niveles jerarquicos.
Urbanismo
\__ Necesidad: Técnicas administrativas para el
Primeros Estados representativos. crecimiento.
Mesopotamia y Egipto Periodo agricola | | |
El surgimiento de clases sociales. se manifesto — Estructura: Diversas areas funcionales,

delegacion y descentralizacion.

Pago de tributos en especie. c L. G . d

Control del trabajo colectivo \— Empresa Grande —— arac.te'rlstlcas. ran nimero de .
Bases para la administracion en estas especialistas, complejidad administrativa.
civilizaciones. . o ) .
\__ Necesidad: Divisiones y unidades de negocio

Encargados de aplicar politicas tributarias del para gestionar diferentes funciones.

. . . Estado. - _
zzld:eeggczzdlccl::ﬁiié?;i g;o;:iﬁsos principales A e es e tsees c o se s et Dependen del tamano y tipo de la empresa.
Manejo de grupos humanos en La construccion _ Caracteristicas Generales de las Areas Contribuyen a la eficiencia organizacional
, .. de grandes obras. Funcionales y g .
Uso de tecnologia y recursos organizacionales Definicion:
0 LR () Gl e Muestra el desarrollo del comercio en Facilitan el desarrollo y especializaciéon de
iloni tareas.
Enfoque en las necesidades y especificaciones EEISIETIE,
del cliente. . . . . . . . .
Operaciones crediticias. Codigo de Hammurabi e ) — También conocida como Relaciones
Industriales o Capital Humano.
Cumplir con objetivos, productos o servicios o o » .
solicitados Contabilidad de templos. como: Administracion de operaciones )
: Obieti ~— Seleccionar al personal adecuado.
jetivos

Lograr valor agregado para la organizacion Archivos de casas comerciales.

mediante un enfoque de procesos eficientes. Capacitar al personal para optimizar

Logrados con la utilizacion de la habilidades y conocimientos.

.. . Avances de las civilizaciones
administracion.

Visualiza los negocios como procesos clave,
no como funciones ni productos. — Objetivo ——
Estricta supervision del trabajo.

Dirigir al personal hacia el logro de los
objetivos organizacionales.

Incluye proveedores, clientes y actividades
relacionadas que convierten insumos en Enfoque de Procesos: Castigo corporal como forma disciplinaria. Caracteristicas:
productos/servicios.

- Lograr el desarrollo 6ptimo de los empleados.

.__ Aumentar el grado de satisfaccion y

Los esclavos carecian de derechos. . Y
pertenencia dentro de la organizacion.

Proceso de principio a fin: desde los insumos Esclavismo
hasta el valor para el cliente. Eajojrendimiento|productive: Personal Estable: La estabilidad del personal
i i es esencial para el éxito organizacional.
Clientes: El cliente es el factor clave. Descontento y trato inhumano de los esclavos. Consecuencias: ~— Recursos humanos —— Importancia
Cambio: EL bi d i . . ) Motivaciéon: Personal motivado contribuye a
p:Pr;alr?ént:am 10 pasa de ser esporacico a Factores Impulsores: Causo la caida del Imperio Romano. una mayor productividad.
_ : : Cuna de la civilizacion occidental. Reclutamiento y seleccion de empleados
Competencia: La competencia se globaliza y adecuados
exige innovacion. Reingenieria e ~— Seleccion de Personal: ’
T — Medicing Evaluacion de competencias y perfiles.
.. P f i6 inua.
Actividades. Historia | r— _[ rogramas de formacion continua
Resultados. Componentes Esenciales de un Proceso: Matematicas REEElREE Al e B A
. L . .. Establecimiento de objetivos y evaluaciones
gslg;t:éf‘s‘ g‘ﬁﬂf{;éﬁ:\:mos o productos Astronomia Avances clave: Grecia periodicas.
: . . . — Gestion del Desempeno:
_ .. . . Bellas Artes el LR JCICIEN E Medicion de la productividad y efectividad.
Econdmicos: Implicaciones financieras.
ivi . . “— Principales Funciones —
Ingenieria Trafca_ndo elallog el s lid ekl e Hus Desde la aparicion del hombre en la Tierra 2 Establecimiento de salarios y prestaciones.
Personales: Afecta a los empleados y su actividades.
estructura. “— Compensacion y Beneficios: o ) _ )
Derecho T TS T~ _ Para lograr esta efectividad, ha utilizado la 25’:?;? ciiss::emas de incentivos y
Organizacionales: Cambios en la estructura y Riesgos: Administracic T - TS~ administracion. P ’
cultura de la empresa. : e Antiq ; —_———"" =~
guedad Grecolatina - ~L . .
) ) L ) ‘\\\ - ~ < Es necesario realizar una revision histérica de AEEELEEn e 6 SEnliEEss 21Te
La reingenieria implica un cambio de alto Primer sistema democratico. Democracia: S~ - - las relaciones del trabajo. — Relaciones Laborales: o _
riesgo, pero con una correcta gestion puede S~ - - Mante:nlml_entcz de un buen clima
ser exitosa. Supervision estricta del trabajo. L ) . . TS~ a-- - i ifi : organizacional.
° J Administracion: Organizacién Social, Politica, Military .~ T Eg;?;?sst:ae:;c;ones £ TR & Tee e La administracion en la historia Desarrollo historico de la administracion
. ’ Economica. ) Ay :
Enfoque hacia el cliente. Uso del castigo fisico. Programas de motivacion y bienestar.
La administracion se ha utilizado para ‘— Bienestar y Motivacion: _ ;
Orientacion hacia procesos. Establece la doctrina cristiana. organizar y mejorar las actividades humanas. Fonl:a_ntar un ambiente de trabajo saludable y
. - . positivo.
En el ano 325 d.C., Concilio de Nicea:
Uso de tecnologia informatica. Actividades Basicas: Da origen al Imperio Romano de Occidente y Para comprender la administracion, se debe e . .
Oriente. revisar como se ha evolucionado a través del .. . .. Funcion Principal: Administracion de los
. . Comprension de la administracion . del T
Confrontacién de resultados tiempo en el contexto del trabajo y las recursos de la organizacion.
. Introduce nuevas formas de administracion. o o » relaciones laborales. _ i )
.. . Cristianismo y Administracion Registra, clasifica y resume las transacciones
Gestion de la cultura organizacional. Aplicar el método cientifico a la " financieras
Autoridad < i Objetivo: !
administracion.
T::ansfe;e:mcia d:: frl;ocesos de negocio a Jerarduia Contabilidad — Financiera: Registra las transacciones de la
proveedores externos. q o _ » Charles Babbage: Pionero de la ingenieria (- empresa en términos monetarios.
Principios de: Iglesia Catdlica: industrial, maquina diferencial, y division del
Uso de recursos exteriores para realizar Definicion: Disciplina trabajo. Administrativa: Proporciona informacion para

actividades tradicionalmente internas. ’ ‘“— Tipos de Contabilidad: ——
Organizacion

la gestion interna.
Henry Metcalf: Propuso una ciencia de

E:_trgteg_la par?_ reducir cosltos, mejorar l . - - administracion con principios aplicables a \__ Fiscal: Asegura el cumplimiento de las
eficiencia y enfocarse en el negocio principal. Influencia en modelos de administracion diversas situaciones. Control de costos y obligaciones fiscales.
actuales. materiales.

Reducir costos. Controla los recursos financieros de la

_ S Causada por la organizacion ineficaz y el Caida del Imperio Romano Henry Rol?mson Towne: Promotgr de Taylor. empresa.
Mejorar la eficiencia en procesos no Objetivos: maltrato a los esclavos. Innovo el sistema de pago a destajo. — Contraloria:
estratégicos. _ _ - Intercambio de experiencias gerenciales. Aportaciones clave: Supervisa el cumplimiento de los objetivos
Los siervos trabajaban para los sefnores financieros.
Enfocar esfuerzos en las actividades clave de feudales. o _ _ _ Frederick Winslow Taylor: Padre de la
la empresa. Regimen de servidumbre: Relaciones Sociales administracion cientifica. Estudio de tiempos y Gestiona el flujo de efectivo.
Dependencia del siervo hacia el sefior feudal. movimientos. Sistema de incentivos. La administracion cientifica Tesoreria
Act|V|da_des Estrategl_cas. No deben ser ) o Administra los recursos de la empresa para
externalizadas (relacionadas con la mision El sefor feudal ejercia control sobre la Henry Lawrence Gantt: Desarroll6 la grafica garantizar su solvencia
principal de la empresa). produccion de los siervos. de Gantt (grafico de barras). Sistemas de !

Tipos de Actividades que Pueden Ser

. Externalizadas: o o Control del Sefor Feudal: Administracion del Feudo remuneraciony capacitacion. Administracion de las obligaciones fiscales de

Actividades de Apoyo: Ideales para La administracién interior del feudo se basaba la empresa.
externalizar (sistemas financieros, recursos en los criterios del sefor. Frank Bunker Gilbreth: Estudio de — Impuestos:
humanos, marketing, ventas, transporte, etc.). movimientos. Therbligs (17 elementos de ' Planificacia L limiento fiscal

o E—— leta Un gran nUmero de siervos se convirtié en trabajo) para optimizar tiempo y movimientos. \ anificacion para el cumplimiento fiscal.

utsourcing Total: Transferencia completa de trabajadores independientes. . .
equipos, personal y responsabilidades a un Estudio de tiempos y movimientos: Mejora la Eftablece metas financieras a corto y largo
. . - . ) plazo.
CRIUEIEE Tipos de Outsourcing: Creacion de talleres artesanales. Siervos a trabajadores independientes: Transformaciones al Finalizar la Epoca Feudal Epoca Feudal 2 g ~ Areas Principales de Finanzas —— Planeacion Financiera:
. o o °
. . . PR . Disena estrategias para alcanzar las metas.
Outsourcing Parcial: Solo se transfieren Formacion de sistemas de oficios con nuevas Especializacion: Division del trabajo para M | U nlve rS|dad

algunos elementos del proceso. mayor habilidad y eficiencia.

estructuras de autoridad.

i Establece planes financieros a partir de
Mabpa Conceptual Elabora el producto o servicio. . ]
Riesgos Operacionales: Afectan la efectividad BuisenreE Trabajaban junto a oficiales y aprendices Seleccion de personal: Eleccion adecuada de P P S . ingresos y gastos estimados.
del negocio (ej. fallos en el contrato, falta de ' o trabajadores para cada tarea. Se encarga de la fabricacion o desarrollo de Presupuestos:
control). Delegaban su autoridad a los oficiales y Artesanos-patrones: Talleres Artesanales y Oficios Principales Contribuciones: Nombre del Alumno: Ménica Jacqueline Palma Anzd. bienes. g_ontro_lé\ly ajusta el gasto segun los recursos
RleSgOS del OUtSOUl’Clngi aprendices Incentivos: Sistema de Pagos diferenciados Nombre del tema: Unidad Il Antecedentes de la Administracion y la Administracion ISponites.
Riesgos Estratégicos: Impactan la direccion de para aumentar la productividad. y Unidad Iif Funciones de las Areas Bdsicas de lo Organizacin. Vende el producto.
la empresa, su cultura y el control sobre la El . lat . oL Pardial: 4 Mercadotechia Determina los costos de produccion.
: i comercio a gran escala transformé la . . . . . o . .
informacion. economia 9 Economia familiar a economia de la ciudad: Desarrollo del Comercio Capacitacion: Formacion continua de los Nombre de la Materia: Direccién y Administracién de Centros de Salud. Estrategias de promocién, distribucion y — Costos: —[
! trabajadores para mejorar su rendimiento. Nombre del profesor: Dra. Andrea Pulido Arguello. publicidad. Controla y optimiza los costos operativos.
Malas neQOCiaCiones del contrato. q g z 00 g Nombre de la Maestria: Administracién en Sistemas de Salud.
Horarios, salarios y demas aspectos laborales. Regulaban condiciones de trabajo: Método cientifico: Aplicacion de estudi ) . . . Identificacion. evaluacion v control de los
N . ) C i G i eto .O cientitico: p ICacClon de es -U 10S y Cuatrimestre: 4to. |nv|erte y maneja el_ d|nero_ (_ Contabllidad y Finanzas - - Administracio-n de Riesgos: - : ,- y
Seleccion incorrecta de contratista. . orporaciones y Gremios experimentos para encontrar los mejores . .. . riesgos financieros.
Los gremios fueron el antecedente de los , i sl aln (st Funciones Basicas: Finanzas
A Origen de los sindicatos: metodos ae trabajo. Control d e : 1
: sindicatos modernos. Palenque, Chiapas; a 29 de noviembre de 2024. ontrol de recursos econémicos, inversion 'y > :
Dependencia de proveedores externos. manejo de ganancias. Gestion de la cobranza de los clientes.
Maquina de vapor Ejemplo: Origen: Francés, ingeniero de minas. — Cuentas por Cobrar y Cobranzas: {
Pérdida de control sobre el personal Manejo de la informacion y tecnologia. Controla el flujo de efectivo proveniente de

externalizado. Principales Riesgos: _ o Aparicion de Inventos y Descubrimientos Obra: Administracion Industrial y General _ B Concepto y tipos de organizaciones — las ventas.
Desarrollo industrial impulsado por avances (1916) Sistemas
: Gestiona los procesos informaticos, bases de

tecnoloégicos.

Costos adicionales por seguimiento y o _ _ _ _ y ” datos y tecnologia en la organizacion. \— Cuentas por Pagar: Admini(sjtracic’:n de las obligaciones de pago a
[TSIIES, Desaparicién de talleres artesanales. Ig(r:‘?;cbaia,dg%merc:éenséignanmeras, SRl Areas Funcionales: Henri Fayol: Escuela del Proceso Administrativo Objetivo Comun: Lograr los objetivos proveedores.
Y9 : organizacionales. Contrata y coordina al personal. » ) )
Desmotivacion interna y rechazo del concepto L » R H \_ |nversiones: Gestion de las inversiones de la empresa para
de outsourcing. Centralizacion de la produccion. Unidad de mando, autoridad, disciplina, -4 €cursos fumanos T - : maximizar los rendimientos.
_ _ Cambios en la Oraanizacién Social unidad de direccion, subordinar intereses . . . . O RG AN I Z AC I O N b
Sistemas Financieros. Empresano como dueno de los medios de = individuales al interés general, remuneracion, 1 Pl s ek Al Ant e C e d e n t e S d e la humano. Obtencion de Recursos: Conseguir fondos
produccion. centralizacion, etc. (] para las operaciones.

Varian segun la empresa: Dependen del

tamano, complejidad y caracteristicas de la . .. o
organizacion. Asignacion de Recursos: Distribuir los recursos

" de manera eficiente.

Sistemas Contables.

- - . s ] ] LI 4
S Trabajador vende su fuerza de trabajo. Sistema de fabricas: E:j Srﬁil;, :lzgz?g,nf;omo el centro de la Enfoque: a d m I n I St r a C I o n y l a

_ e Caracteristicas de las Areas Funcionales:
Surgimiento de la especializacion y

Coordinar esfuerzos: Las areas trabajan de

Recursos Humanos Areas Comunes: produccion en serie. & JEERIUAEIET |2 [Prelsi ekl st [ i - - P forma interdependiente para alcanzar los — Objetivos de la Funcion Fi ) I (CoTlefeh G NS e (CE e (SR CIUALEE
) : la satisfaccion de necesidades psicolégicas y a m I n I S ra C I o n a C U a objetivos organizacionales _ . . Jetivos de fa Funcion Financiera costos no superen los ingresos.
e Falta de bases funcionales. de grupo. : Funciones Operativas —
' Revolucion Industrial o o .__ Pago de Obligaciones: Cumplir con todas las
e Horarios excesivos. Caracteristicas: Enfoque ético: Respeto por la dignidad del responsabilidades financieras.
Procesos Administrativos. trabajador.
. Ambiente insalubre. Explotacion inhumana del trabajador: \__ Maximizar los Rendimientos Financieros:
Abastecimiento. Robert Owen: Promovio el bienestar social de Generar la mayor rentabilidad posible.
L . . Labores peligrosas. Administracion en la Revolucién Industrial I‘°§ trelxbajacllores, comparandolos con Humanismo-Relacionalismo
Definicion: Potenciacion o empoderamiento de maquinas vitales. ~— Sistema Contable

empleados.
P Administracion coercitiva. Autores destacados:

George Elton Mayo: Teoria del

Delegacion de poder y autoridad. . .. . . e 1 descubrimiento del hombre. Efectos de las
Gran libertad de accién para el empresario. Influencia del espiritu liberal: condiciones fisicasidel trabajorenila

Implica que los empleados son responsables L o productividad.
de sus propias acciones y decisiones. Surgimiento de administradores para
gestionar problemas en las fabricas.

Balance General: Muestra la situacion
" financiera.

- . . . Estado de Resultados: Muestra el desempefio
Especialistas y administradores: Necesidad de Especializacion " financiero.

La moral y productividad dependen de — Genera Informes Financieros: —

Involucrar a los empleados en el proceso de factores sociales, como el reconocimiento y la _ -
toma de decisionesr.) ° Nuevas corrientes en defensa de Los derechos Defensa de los trabaiadores: solidaridad. . Estado de Cambios en el Capital Contable:
laborales. ! ' Conclusiones: Detalla los cambios en la propiedad.
Aplanar la estructura jerarquica. Objetivo Principal Coriertes cll Beareer it Sevsikll La comunicacion es clave para el éxito

\__ Estado de Flujo de Efectivo: Muestra los

Investigaciones que llevaron al desarrollo de organizacional.

A o S Bibliografia imientos de efecti
L la administracion como disciplina. e A R A cmvet movimientos de efectivo.
Fomentar la comunicacion en todas P qurllclon de la administracion como ciencia P h -Daft, Richard L., La experiencia del liderazgo, quinta edicion, México, DF, International Thomson Editores, S.A. de C.V,, 2006.
direcciones. social: e L -Robbins Stephen: Administracién: Teoria y Practica. Prentice-Hall Hispanoamericana, varias ediciones, México. Cap. 10 i s : :
VT . . . ; E b ' g b > Ik Decisiones de Inversion: Determina en qué
_ Madurez de las disciplinas administrativas. necesita control constante. -Chiavenatto Adalberto: Introduccién a Teoria General de la Administracion. Ed. McGraw-Hill, varias ediciones, Bogota. Cap. 7'y 9. " proyectos invertir. g
Estilo que capacita a los empleados para Empowerment (Empoderamiento) . i _ i ; _ _ -Solana Ricardo; Administracion de Organizaciones, Editorial Interoceanica, Buenos Aires, 1993.
obtener resultados por si mismos. Condicionan el funcionamiento empresarial. Teoria Y: El ser humano disfruta del trabajo y -Bateman, Thomas S. y Snell, Scott A. (2009): Administracion. Liderazgo y colaboracion en un mundo competitivo, 82 ed., México: McGraw-Hill. Decisi deFi iamiento: Determi
es responsable si se le dan las condiciones Douglas McGregor: -Dubrin, A. J. (2003): Fundamentos de Comportamiento Organizacional, 22 ed., México: Thomson. \— Base para la Toma de Decisiones —— ecisiones de Financiamiento: Determina

Aseguramiento de la Calidad y Tecnologias de como financiar las operaciones.

Estimula el . L 2 acion. Estilo G ial Lograr eficacia. . adecuadas. -Fernandez, Esteban (2010): Administracién de empresas: Un enfoque interdisciplinar, Mad_rid: Paraninfo._
stimula el compromiso con ta organizacion stito erencia a Informacion (TIC) -Jones, Gareth R. y George, Jennifer M. (2010): Administracion contemporanea, 62 ed., México: McGrawHill. o ;
) - . o » _ Administracion por Obijetivos: Participacion -Mintzberg, H. (2009). What Managers really do. Wall Street Journal, August 17. .__ Decisiones Operativas: Controla las
Promueve el comportamiento de los Optimizar los recursos. para: Administracion se vuelve indispensable - i : i F -Ramio, Carles (1999): Teoria de la Organizacion y Administracion Publica, Madrid:Editorial Tecnos actividades diarias para asegurar rentabilidad.
empleados como si fueran duefios de la Siglo XXI facgr\;apﬁl:s;os trabajadores en los objetivos de ' (1999): 9 y ' :
empresa. Simplificar el trabajo. Conexion: Se relaciona con la necesidad de
L . o N e e i sci Neohumano-Relacionalismo ~— Ventanas Principales: —— Globalizacion y Competitividad —— usar la mercadotecnia para mantenerse
Efectivas: Logro de objetivos. Aplicacién Generalizada de la Administracion F|S|olo_g|cas_. ez sraeas et competitivo a nivel global.
sobrevivencia.
N _ Relaciones
(e [ el el lelRiE e Seguridad: Necesidad de sentirse seguro en el ~ Investigacion de mercados
dependientes de estados emocionales. el
~— Planeacion estratégica
Fomentar orden y estructura. e s . . .
N Afiliacion y Estima: Necesidades sociales y Jerarquia de Necesidades: Abraham Maslow:
Disciplina Elementos Claves S rEeEr G q : : — Actividades Principales de Mercadotecnia: Analisis y segmentacion del mercado
Determinar roles y responsabilidades claras.
. Reconocimiento: Apreciacion del trabajo .__ Producto, precio, logistica, publicidad, ventas,
Lealtad: Hacia los empleados y la realizado. relaciones publicas, promocion de ventas.
organizacion.
— ia — -~ :
_ _ y o _ Autorrealizaciéon: Desarrollo del potencial Mo G S e Producto: Caracteristicas tangibles e
Persistencia: En la consecucion de objetivos. Compromiso personal en el trabajo. " intangibles (envase, marca, etc))
Energia de accion: Estimular y motivar. Se consolida durante la Segunda Guerra Precio: Estrategias de fijacion (demanda,
Mundial. [ ; " competencia, costos)
Origen : Desarrollado en Japén por Taiichi Mezcla de Mercadotecnia (Las 4 P): —
Ohno en Toyota (década de 1950). Aplicacion de métodos matematicos en . Promocioén: Publicidad, ventas, relaciones
Método de produccion justo a tiempo (JIT) Concepto principal : logistica, asignacion de recursos, produccion publicas
Objetivo : Minimizar el desperdicio, reducir y armamento.
costos y entregar productos al menor costo ‘— Plaza: Logistica, canales de distribucién
posible. Contribucion principal de la escuela.
onectar las etapas de forma simultanea en
: : o ; “— Enfoque Integral: —— Conectar las etapas de fo imults
Reduce el espacio y el inventario innecesarios. Herramientas para resolver problemas - una estrategia creativa e innovadora.
complejos.
Mejorar el proceso general de produccion. Eficiencia : Iestigacion d o Objetivo principal: Producir bienes y servicios
Inventarios nvestigacion de operaciones: ~— Produccién o Administracion de Operaciones —— de optima calidad para satisfacer las
Eliminar el exceso de produccion. necesidades del cliente.
Control de produccion
Producir sélo lo que se necesita en el Desde materia prima hasta el producto
momento y cantidad adecuados. Logistica Areas de aplicacion: terminado.
Flexibilidad : — Etapas del proceso de produccion:
o S . Escuela matematica | ic 2sti i
C'3a'da centro de produccion solicita e Teoria de cotas— . __ Sistemas de produccion: Produccion domestica, artesanal, en serie,
Unicamente los materiales necesarios de la e . ——— ~~- Escuelas del pensamiento administrativo mecanizada y robotizada.
etapa anterior Caracteristicas principales : PR _ y S~<o (. N
: —— Asignacion de recursos S~ Produccion — N » .
,,——” S~ — Programacion de produccion: Definir los
Superproduccion e - \\\\ Fomenta el pensamiento ordenado y la tiempos y cantidad de produccion.
. . - metodologia logica. o -—
Exceso de inventario Justo a tiempo Corrientes actuales de la administracion v _ P - Diseno del producto / Ingenieria de desarrollo:
S - . . . . .. — Establecer especificaciones y procesos de
o ) ) o —— Reconocimiento de restricciones. Importancia en administracion: el Aea s
Movimientos innecesarios See - abricacion.
o : : : S~~~ T Esencial para la toma de decisiones. inistracic :
Y Siete tipos de residuos (Los siete residuos de Reduccion de residuos : ~——_ e \_Areas claver —— Proc_e:s,os o admlnlstrac_:lo_n de manufactura: '
Ohno) : TN~ ———— == Gestion de los procedimientos de produccion.
) = | Kaufman, Norbert Wiener, Irwin D.J. Ross.
Fallas de calidad/reprocesamiento )
_ o Aportes clave: .__ Control de calidad: Asegurar que los
. Dantzig, Von Newman, Bowman, Hierwicks, productos cumplan con los estandares.
Tiempos de espera Wald.
. ) .__ Mantenimiento: Garantizar que las maquinas y
Mal disefo de procesos Conocida como Teoria de las decisiones o Enfoque: equipos funcionen correctamente.
enfoque cuantitativo. que:
Cero averias : evita fallos en las maquinas. Compras o abastecimientos: Gestion de la
La administracion como un sistema. adquisicion de materiales.
Cero retrasos : Minimice el tiempo perdido en " Administracion de materiales:
SU[preeeEs) e os B CEmlele e Elementos internos que interactuan para Concepto: . Control de inventarios o almacenes:
herramientas y los retrasos en el suministro. alcanzar objetivos. ' Supervisar el almacenamiento y disponibilidad
de materiales.
etapa de produccion. entorno (proveedores, clientes, tecnologia izacic . isic
Teoria de los seis ceros - : (P : f gia, — Los:allz.a}mon de la planta: DeCISIO_I"\ sobre la
eyes). ubicacion del centro de produccién.
Inventario cero : reduce los requisitos de
almacenamiento. Procesamiento de datos para determinar Estudio del trabajo: Analisis de las tareas y
- . relaciones entre componentes. 6 tiempo necesario para la produccion.
F)ero Pap<.-:-l : Elimina el papeleo y la burocracia Uso de la informatica: Escuela Sistematica
Innecesaria. Andlisis de la organizacion como un todo y de Control de inventarios: Gestion de los
la interrelacion entre sus componentes. " recursos materiales disponibles.
Cero Accidentes : Minimizar los accidentes
para mejorar la eficiencia y la seguridad. Fundamental para el manejo de grandes Planeacién y control de manufactura:
organizaciones. a Asegurar la eficiencia en los procesos.
Definicion: Proceso de comparar los — Funciones basicas: —
TSk EER T PSR Al Introduce la Teoria General de Sistemas. Disefio del producto: Especificacion de las
organizacion con los de otros para mejorar la N caracteristicas del producto
competitividad. . . ’
Enfoque en las organizaciones como sistemas s W Bar el T |
» . abiertos. ' ' __ Control de procesos: Supervision de la
Aparecio en 1979 con Xerox, que comenzo a calidad en cada etapa del proceso
cuestionarse su modelo de gestion y utilizo . .. ’
. . Origen: Interaccion constante con el entorno.
benchmarking para mejorar sus costos de . . . . »
produccion. .__ Seguridad industrial: Garantizar la proteccion
Equilibrio entre estructura y recurso humano. de los empleados.
q y Precursor: Max Weber (estructura g
Mejorar la eficiencia y efectividad de las . . burocratica). ; :
organizaciones. Enfoque en autoridad y comunicacion. ___ Calidad: Enfoque integral para mantener la
calidad en todo el proceso.
Encontrar las mejores practicas. Propésito: Autoridad (funcion de direccién). )
Importancia de los Valores: Para la cultura
No implica espionaje industrial ni practicas Comunicacion (formal e informal). ;:]rtgear:;z:gsonal, SRR Y SHeEEn et (e
ilegales. Elementos comunes: — Filosofia de la Empresa: Enfocada hacia el 9 :
Comportamiento (division de trabajo). bbien comun. . .
Definicion: Comparacion de procesos Ejemplo del Empresario: Actuar de manera
ion: p P y ética y socialmente responsable.
operaciones dentro de la misma organizacion. Estructura (normas y reglas).
Funciona en empresas grandes con multiples Jerdrquica *— Valores institucionales de la organizacion — (— Honestidad: Actuar con transparencia.
divisiones. . .
Caracteristicas: Benchmarking Interno Democratica Clasificacion de organizaciones segun - Responsabilidad: Cumplir con deberes y
. . . autoridad: Ccompromisos.
Ayuda a descubrir innovaciones locales y
transferirlas a otras areas de la compania. 2o : i 4
P Técnica Renate Mayntz: Escuela Estructuralista \_ ;/gic;ﬁ? Basicos que Todo Emprendedor Debe | et ekt Teten £ iesles cer e EEe.
Permite realizar pruebas antes de estudiar el - AamrafiE
benchmarking e)gcerno. Beneficios: Enfoque en la comunicacion. _ Jus:!:iao:l Tomar decisiones basadas en la
rectitud.
L . Coercitivas (autoridad centralizada).
Definicion: Comparacion de productos, . N .
servicios y procesos con los competidores N ti benefici ial — Resp'eto: Consideracion y valoracion de los
directos. ormativas (beneficios sociales). demas.
hmarki Tipologia de organizaciones: Amitai Etzioni:
. . Benchmarking Utilitarias (fines lucrativos).
Se centra en competidores directos, pero
puede ser dificil obtener la informacion por Caracteristicas: Benchmarking Competitivo Tipos de Benchmarking ) o .
razones de patente o ventaja competitiva. Mixtas (beneficios y utilidades).
Las lecciones aprendidas se transfieren Industriales (empleados vs organizacion).
facilmente porque las tecnologias y procesos Beneficios:
son similares. Informales (problemas personales).
Definicion: Comparacion con organizaciones Derivados (conflictos ajenos). Conflictos dentro de las organizaciones: Ralph Dahrendorf:
gue no necesariamente son competidores
directos. Manifiestos (externados, como problemas
con sindicatos).
Se centra en funciones o procesos comunes
que pueden ser aplicables a diversas Caracteristicas: Benchmarking Funcional Subyacentes (causan malestar, como luchas
industrias. de poder).
Permite_ §prender dg las mejore§ préctica§ de N La administracion debe basarse en tradicion y
companias reconocidas como lideres en areas Beneficios: costumbres pasadas, utilizando el proceso
especificas. administrativo.
Concepto Principal:
Productos y servicios. Integracion de conocimientos de diversas
escuelas de administracion.
Procesos de trabajo. Categorias de Benchmarking: Aspectos Importantes
Evitar errores mediante el andlisis de
Innovaciones. situaciones pasadas.
Objetivo:
Es util para negociar mejores condiciones y L Comparacion de eventos administrativos
. - Aplicacion: - - .
descubrir nuevos nichos de mercado. anteriores con situaciones actuales.
No debe cambiar abruptamente la cultura Agrupa teorias de diferentes enfoques en un
organizacional. pensamiento universal.
Consideraciones: Enfoque:
Debe basarse en practicas éticas y legales. Aplica el proceso administrativo a todas las
situaciones.
No es una probabilidad, sino una capacidad Definicion: Capacidad efectiva para ejecutar
demostrada. con éxito una actividad laboral. Coordinacion de los objetivos de la empresa
con los objetivos individuales.
Ejecutar tareas: Habilidad para realizar tareas
especificas. Ventaj.as: c!&;ndad de (.)bje'tI'VOS, fom.ent'::\' Administracion por Objetivos (APO): Peter F. Drucker:
autodireccion, comunicacion y motivacion.
Atributos personales: Actitudes y Enfoques de Competencia Laboral
capacidades (ej. habilidades interpersonales). a P Enfoque en la participacion de todos los
niveles en la fijacion de objetivos.
Enfoque Holistico: Combina los dos enfoques Escuela Neoclasica o Ecléctica
anteriores. La administracion no es una ciencia exacta.
Conocimientos, aptitudes y habilidades Funciones del directivo: Planeacion,
necesarias para desempenar un puesto. organizacion, direccion, control, personal, Ernest Dale:
Componentes de la Competencia Laboral innovacion, coordinacion.

Contribuci Principales:
Superar dificultades: Capacidad para ontribuciones Principales

enfrentar problemas en el trabajo. Importancia de la experiencia y el sentido
comun en la toma de decisiones.

Personales: Conductas educativas.

Competencias Basicas: c . boral La administracion impacta todas las
Sociales: Conductas basicas con el projimo. ELAE RS (LIRS actividades humanas.
Habilidades utiles en multiples trabajos. Funciones principales: Planeacion y Control.
Competencias Genéricas: Clasificacion de Competencias Laborales . . .
Valoradas por las empresas: Mejor !_a viday _el trabajo no deben complicarse L sa Ao
desemperio, beneficios extras. innecesariamente.
Necesarias para realizar un trabajo particular. Competencias Especificas: Cara_cterl's'tic.:as del bu.en .ge_rente: e§tpglio
continuo, ética, autodisciplina y analisis de
resultados.

Liderazgo: Empatia, formacion y gestion de
equipos.
Gestion de resultados.

Inteligencia Artificial: Creciente demanda, .. .
mejora la productividad. Toma de decisiones basada en la experiencia y

. Aplicaciones:
el contexto organizacional.

Ciberseguridad: Alta demanda por escasez de B -
talento. Planeacidn y control para el éxito

organizacional.

Habilidades de negocio: Marketing digital,

s ; Habilidades Mas Valoradas en 2024
atencion a clientes.

Analisis de datos: Visualizacion y comprension
de datos para la toma de decisiones.

Desarrollo web y computacion: Necesarias por
la escasez de perfiles técnicos.

Supervision y cumplimiento: Aplicacion de
marcos regulatorios y proteccién de datos.

Activo comercial: Suma de experiencias,
procesos organizacionales y otros intangibles

que contribuyen al resultado final. Definicion: Valor del conocimiento,

habilidades y experiencia de los empleados
que proporcionan una ventaja competitiva a la

Dificil de medir: No se registra en el balance, empresa.

se integra en propiedad intelectual y otros
intangibles.

Inversion en educacioén y capacitacion
aumenta la productividad.
Habilidades, calificaciones y educacion:
Fundamental en empresas de servicios,
tecnologia y productos intangibles.

Empleados experimentados generan mas valor.

Experiencia laboral:
Alta rotacion de personal implica inversion en
reclutamiento y capacitacion.

Importancia en la efectividad de trabajo en
equipo.
Habilidades sociales y de comunicacion: Caracteristicas Capital Intelectual

Fundamental para areas de servicio al cliente.

La disciplina, puntualidad y actitud positiva
generan mas valor que las habilidades Habitos y rasgos de personalidad:
técnicas solas.

La imagen de marca y la marca personal
aumentan la productividad y las ganancias.
Fama individual e imagen de marca:
Asociada con empresas como las de moda o
articulos deportivos.

Mide cuatro perspectivas: financieras, de
clientes, procesos internos y capacidad Balanced Scorecard:
organizacional.

Medido por la diferencia entre activos MERTERBE 2 e EHeT

tangibles y valor de mercado de la empresa.
Conocimiento organizativo:

Otros métodos: estimacion de rendimientos
futuros, cotizaciones, etc.



