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Definición de 
Administración: 
Su Naturaleza e 
Importancia 

Que es Administración  

Es una actividad inherente a cualquier grupo social 

Es Integrado por los siguientes elementos: También  

 Proceso 

 Coordinación de recursos. 

 Eficacia 

 Organización formal 

 Objetivo 

 

 

Administración ¿Ciencia o arte? 

Ciencia, técnica o arte 
Como lo debemos de considerar 

Al ser interdisciplinaria 
Se fundamenta y relaciona con diversas ciencias 

y técnicas. 

Elementos de la ciencia 

 Las organizaciones son complejas 

 El proceso administrativo, para obtener eficiencia, eficacia, calidad y 

productividad en las organizaciones. 

 Factor humano en la Administración. 

Objetivo de la Administración  

 Las necesidades del patrón, empresario o director general de la organización. 

 Preservan el capital financiero 

 
Objetivos sociales Generan un mejor nivel de vida a la sociedad, ya sea a través de sus productos. 

Funciones  

Administración 

 

Administrativas  
Son repartidas en todos los niveles, no se centrarán únicamente en la gerencia de la empresa, ni son 

privilegios de los directivos o gerentes. 

Es Planear, Organizar, Dirigir, Coordinar y Controlar; estas son las funciones universales de la 

administración. 

Teoría clásica 

Teoría administrativa tipos 

Se caracteriza por 

tener un enfoque 

organizacional. 

Se pueden dividir 

en 5 grupos 

 Financieras. 

 Técnicas comerciales. 

 Seguridad. 

 Contables. 

 Administrativas 

Teoría neoclásica 

Teoría estructuralista 

Teoría científica 

La organización se trata de un sistema social que debe tener objetivos que 

sean fáciles y sencillos de alcanzar. 

 El nivel técnico. 

 El nivel gerencial. 

 El nivel institucional 

Son los métodos básicos de organización 

Aporta niveles jerárquicos 

 Planeación. 

 Preparación. 

 Control. 

 Ejecución. 

Teoría del comportamiento Proceso de impulsar el crecimiento personal y 

crear oportunidades. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Importancia de la administración 
 Se logra mayor rapidez, efectividad y simplificación en el trabajo con los consecuentes ahorros de 

tiempo y costo. 

 Incide en la productividad, eficiencia, calidad y competitividad de cualquier organización. 

 Propicia la obtención de los máximos rendimientos y la permanencia en el mercado. 

Ventajas 

Relación de la administración con 

otras ciencias o disciplinas 

Ciencias sociales 

Ciencias exactas 

Disciplinas técnicas 

Son aquellas cuyo objetivo y método no se aplican a la 

naturaleza sino a los fenómenos sociales. 

 Sociología 

 Psicología 

 Derecho 

 Economía 

 Antropología 

Tipos 

Son aquellas que solo admiten hechos rigurosamente demostrables 

Comprenden un cuerpo o conjunto de 

conocimientos que aún no se han 

conformados. 

 Ingeniería 

industrial 

 Contabilidad 

 Ergonomía 

 Cibernética 

Utiliza y aplica 

fundamentos 

científicos. 

Quiénes son los administradores 

Administradores a abogados, 

contadores, médicos, músicos, 

ingenieros. 

El administrador es un 

profesional que ha sido formado, 

entrenado y capacitado para 

enfrentar todas las vicisitudes 

organizacionales. 

 

Tres elementos básicos 

 El rubro cognoscitivo 

 Los conocimientos en el área 

tecnológica 

 El conocimiento de los idiomas más 

representativos del área empresarial a 

nivel mundial. 

Segunda las 

habilidades 

 Técnicas 

 Interpersonales 

 De conceptualización 

 De comunicación 

 De razonamiento crítico 

Funciones básicas del administrador 

Define estrategias, diagnostica situaciones, mide los 

recursos, planea su integración, soluciona problemas y 

genera innovaciones y competitividad. 

Roles del administrador 
Se encuentra compuesta 

por cinco partes: 

 El Centro Técnico 

 El Apoyo Técnico 

 El Apoyo Administrativo 

 La Administración 

 La Gerencia de Nivel Medio 

Función esencial 

 Planificando 

 Organizando 

 Dirigiendo 

 Controlando  

Roles gerenciales, se agrupan en tres categorías 

 Roles interpersonales. 

 Roles informativos. 

 Roles decisorios. 



 

Interpersonales 

Son aquellos roles que desempeña el administrador 

al gestionar a su personal o cuando participa en las 

relaciones interorganizacionales. 

Tres son los roles que se 

agrupan en esta primera 

categoría 

Rol de representación 

Rol de líder 

Rol de enlace 

 

Actividades 

 Autoriza 

 Firmar documentos 

relevantes como 

permisos, licencias, 

cheques, etc. 

 Presidir reuniones 

De información 

Roles de la administración "involucran reunir, recibir y transmitir información". 

Elementos indispensables 

Rol de supervisor 

 

 

Rol de difusión 

 

 

 

 

Rol de comunicador 

 

Administrador favorece la 

realización del trabajo de 

sus subalternos 

 Evaluar la evolución del trabajo de acuerdo 

con metas e indicadores establecidos en la 

planeación estratégica. 

 Redactar oficios, circulares, memorandos. 

 Implementar el benchmarking. 

Acciones que 

se realizan para 

cumplir el rol 

La información y el conocimiento 
son vitales para la organización.  

 

o Actualizar y divulgar normas de 

desempeño. 

o Difundir las directrices emitidas 

por el corporativo. 

o Mantener informado al personal 

de los logros o avances de la 

organización. 

Funciones que  

realiza difusor 

Tareas incluidas que se 

realiza 

 Diseñar una base de datos para dar soporte a las 

decisiones que deban hacerse públicas. 

 Desarrollar un programa y una estrategia de 

comunicación. 

 Mantener informados a los grupos de interés que se 

relacionan con la compañía. 

Toma de decisiones Roles 

 Rol de emprendedor 

 

 

 

 Rol de gestor de problemas 

 

 

 

 Rol de asignación de recursos 

 

 

 

 Rol de negociador 

 

El administrador interpreta este rol al fomentar y fortalecer la 

creatividad y la innovación entre sus subordinados como medio 

para la solución de problemas 

Controla las desviaciones que se presentan en las 

operaciones de la compañía. 

El administrador interpreta este rol al agrupar y asignar los 

recursos necesarios para la ejecución de las tareas. 

Se refiere al papel que adopta el administrador al representar a la organización en 

transacciones rutinarias o extraordinarias. 


