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[ Antecedentes de la administracion ]

1

Epoca
Primitiva

Periodo
Agricola

~

Actividades: Caza, pesca, recoleccion.
Autoridad: Jefes de familia.

Divisién del Trabajo: Por sexo y edad.
Inicio de la Administracion:
Coordinacion de esfuerzos para

cees)

escuelas de pensamiento

administracion

Corrientes de la ]

administracion

-
Del proceso

administrativo

alcanzar obietivos comunes.

_/
Aparicion de la Agricultura: Vida \
sedentaria.

Division del Trabajo: Por edad y sexo.
Organizacion Social: Tipo patriarcal.
Administracién en la Agricultura: para

Y4

Antigiiedad
Grecolatina

Epoca
feudal

Revolucion
industrial

Siglo

Siglo
XXI

siembra y almacenamiento. )

Esclavismo

e Organizacion Social, Politica 'y
Econdmica

¢ Democracia, filosofia, medicina,
historia, matematicas, astronomia,
bellas artes, derecho y
administracion.

e Cristianismo: Nuevas formas de

administracion.

e Control del senor feudal.
e Talleres Artesanales
e Regulacién de condiciones de trabajo.

~

e Maquina de vapor.

e Desarrollo Industrial: Centralizacion
de la produccioén.

Administracion Coercitiva:
Especializaciéon y Produccién en Serie

_J

Revolucién Mexicana, Constitucién\
de 1917.

e Nacionalizacion petrolera.

e Proliferacién de empresas
transnacionales y administracion
empirica en pequefias y medianas
empresas.

Tratado de Libre Comercio (TLC) J

e Aseguramiento de la Calidad y TIC
e Aplicacion Universal de la
Administracién

.

(. )

Areas Funcionales:
Técnicas, comerciales,
financieras, seguridad,
contabilidad, gerencia.
e Principios de Administracion:
Catorce principios aplicables
al proceso administrativo. )

N

Enfoque: Importancia al
hombre y su conducta en la
administracion.

comportamiento
humano

e Objetivo: Mejorar
productividad a través de la
satisfaccion de necesidades

Neohumano
Relacidonismo

Matematica

Sistémica

]_ .

psicoldgicas y de grupo

J
~

Teoria X: Ser humano es
indolente, necesita direccion y
control.

e Teoria Y: Ser humano disfruta el
trabajo, necesita condiciones
para desarrollar.

Escala de Glasgow

Reingenieria

Funciones de la

estructura de la organizacion

administracion

L

(Cinco Actividades Basicas

Enfoque hacia el cliente.

Orientacién hacia procesos.

Tecnologia informatica.
Confrontacién de
resultados.

Cultura organizacional.

\ |

Outsourcing

L 1
creas Comunes: Sistemas \
Objetivos:

financieros, sistemas contables,
actividades de mercadotecnia,
recursos humanos, sistemas
administrativos, sistema de
transporte departamento de
ventas. distribucién. proceso de

Qbastecimiento y seguridad. J .

J

Empowerment

~N

e Aporte Principal: Investigacion de
operaciones.

Importancia: Pensamiento
ordenado, solucién de problemas
complejos, aplicable a
inventarios, produccion, logistica. J

(.

\_

Delega poder y autoridad a \

los subordinados.

e Toma de decisiones a
niveles bajos de la
organizacion.

e Rol activo del individuo en

programas de desarrollo. )

~

e Teoria General de Sistemas:

Organizaciones como sistemas
abiertos e interaccion con el
entorno.

_J\_

Estructuralista

e Equilibrio entre estructura y
recurso humano.
e Elementos Comunes: Autoridad,

Neoclasica
o Ecléctica

comunicacion, comportamiento,

JIT

e Produccion
e Planear e Mercadotecnia
e Organizar ¢ Finanzas
e Controlar o Sistemas de tecnologia
e Liderar e Recursos humanos
|
RH

~

e Seleccion,
capacitacion y
direccion del
personal.

e Desarrollo 6ptimo

del personal.

Elevar satisfaccién y

pertenencia.

Contabilidad y Finanzas

K Funciones:

clasifica y resume
transacciones

costos y gastos.

recursos y pagos.
Impuestos

Contabilidad: Registra,

e Contraloria: Control de
e Tesoreria: Gestion de
Planeacion Financiera

Cuentas por Cobrar
Cuentas por Pagar

k Informes Financierosj

e Contar con personal
Produccion
(.
de Produccion
y planificacién
Producto
e Procesos

\ estableymotivado.J
Programacién\
e Disefio del
e Control de

e Producir solo la cantidad exacta, en la
calidad requerida, en el momento

preciso y al mas bajo costo.

¢ Flexibilidad en la produccién en masa.

Calidad
v Mantenimienty
-
Valores

estructura.

_J

Administracién por resultados y objetivos.
Ventajas: Precision en objetivos,
autodireccién, comunicacion.

e planteamiento, organizacion, direccion,
control, personal, innovacién, coordinacion

Capital intelectual

L institucionales

(.

2-
3-
4-
5-

\_

Habilidades, calificaciones y educacion. \

Experiencia laboral.

Habilidades sociales y de comunicacion.
Habitos y rasgos de personalidad.

Fama individual e imagen de marca.

Honestidad.
Responsabilidad
Equidad.
Justicia.
Respeto.

J

Ventas y Mercadotecnia

ﬁctividades

¢ Investigacion de
mercados.

e Analisisy

segmentacion del
mercado.

plaza.

publicas.

~

e Planeacion estratégica

e Gestion del producto,
precio, promocion y

e Publicidad y relaciones

Promocion y ventas. /
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