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Buenas trades mi nombre es Dulce Suleyma Lopez Ramirez soy originaria de motozintla estudie la alicenciatura en
enfermeria en UDS comalapa di mi servicio social en el hospital materno infantil en la ciudad de comitan de domunguez,
actualmente estoy en motozintla, estaba trabajando en una farmacia pero dializaron a una prima y me Sali de trabajar para
poder cuidar de ella en el hospital general d etapachula me ensefaron a realizar las cesiones de dialisis y ahora mi prima
ha mejoirado mucho ya se dializa ella sola y estoy en busca de trabajo nuevamente.
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— Es la coordinacion de todos los

- ) uerrliry SVSIrSleik y recursos a través del proceso de
Es hacer algo a través de otros ario sverdiik. planeacién, direccién y control, a fin de
Mi Universidad . lograr objetivos establecidos".
Administracién —

Podemos definir administracion por Rober F El proceso de trabajar con otras personas a
medio de los Siguientes autores fin de lograr los objetivos de una organizacion

Buchele.
formal.
~— N~—
— J—
El concepto de 1. planeacién, organizacion,
administracion esta direccion y control. “Proceso cuyo objetivo es la coordinacion
integrado por los 2. Coordinacion de recursos eficaz de los recursos de una
siguientes elementos: ——— 3. Eflcac[a B | organizacién formal para lograr sus
4. Organizacion formal objetivos a través de otros”.
— 5. Objetivo.
6. A través de otros. -
&
J—
La administracion como . A que se logren los mejores resultados utilizando
ciencia Se sustente en un marco teorico y una de sus principales herramientas:
contribuya
ELEMENTOS DE | /L . bresalientes de | —
1 0s aspectos sobresalientes de la
LA CIENCIA > aspecios SO v vor dltimo. del fact
actividad administrativa , por ultimo, ael factor
Comprende la | humano en la
ciencia de la o _ . Administracion.
Administracion — Sus incidencias en la sociedad politicamente
organizada y los problemas de la estructura
formal de las instituciones burocréticas, de la —
dinamica administrativa
~——
~—
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El  objetivo de la Las necesidades del patrén, empresario o ¢
versidad ®

administracion trasciende director general de la organizacion.

Por un lado, preservan el capital financiero que

es la razén de ser de un inversionista, pero por
Son o los objetivos otro también permiten un mejor nivel de vida
€conomicos. laboral en las organizaciones.
Jerarquia de objetivos -
considerados en la _ o Ya sea a través de sus productos,
administracion Obl_et'VOS Estos van a generar un mejor promocionando evento de toda indole,
_ sociales nivel de vida a la sociedad ) mejorando la infraestructura del medio
geografico en que se desarrollan o cualquier
otro mecanismo donde los beneficios recaigan
— _ en la sociedad.
i I
Planear
_ J—
FUNCIONES Organizar
Todos estos elementos de la
DE LA Dirigir | Estas son las administracion deben ser desempefiados
ADMINISTRA | — funciones _un|ve_r§ales_< y ejecutados por cada uno de los
CION Coordinar de la administracion. integrantes de una organizacion, sea el
cargo que tenga, es el pilar de la empresa.
Controlar
S~
N~
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Fijar objetivos Fayol afirma que cualquier tipo de empresa, la capacidad basica

L _ de las personas ubicadas en los niveles inferiores es la capacidad
Disefiar procedimientos

: rofesional, caracteristica del area o de la empresa, en tanto que
Funciones del P . . L ’ :
FUNCIONES la capacidad esencial de los altos directivos es la capacidad

fi Vinculacion del personal
ADMINISTRATIVAS administrador administrativa.

Capacitacion

Velar por recursos activos
Esta teoria propone que las empresas se pueden
dividir en 5 grupos:
Teoria clasica Creada en 1916 y su « Financieras. * Técnicas Comerciales.
representante es Henri Fayol Seguridad. * Contables. *Administrativas.

Creada en el afio 1954 por La organizacion se trata de un sistema social que debe tener objetivos que

Teoria neoclasica Peter Drucker sean faciles y sencillos de alcanzar. Los conceptos de autoridad,
responsabilidad y estructura son muy importantes.
Teoria estructuralista Elaborada en 1947 por Los aportes que hace esta teoria son los niveles jerarquicos, es
FUNCION DE LA James Burnham decir:

« El nivel técnico. ¢ El nivel gerencial. ¢ El nivel institucional

TEORIA
ADMINISTRATIVA

Frederick Taylor y fue creada Los aportes de Taylor a la administraciéon son los métodos basicos de

Teoria cientifica NN . s ; g
en el afio 1903. organizacioén, que son: Planeacion. « Preparacion. « Control. « Ejecucion.

Esta enfocada en la psicologia organizacional y en las

Fue creada por Abraham personas. Ve a la administracion como un proceso de

Teoria del comportamiento Maslow en 1950 impulsar el crecimiento personal y crear oportunidades.
—
Se logra mayor rapidez, efectividad y simplificaciéon en el trabajo con los
IMPORTANCIA consecuentes ahorros de tiempo y costo
DE LA Es indiscutible debido a

ADMINISTRACI | que reporta mdltiples — Incide en la productividad, eficiencia, calidad y competitividad de cualquier organizacion.
ON ventajas

__ Propicia la obtencion de los méximos rendimientos y la permanencia en el mercado

~—
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RELACION DE
LA
ADMINISTRACIO | |
N CON OTRAS
CIENCIAS O
DISCIPLINAS

Son aquellas cuyo objetivo y método | conocimientos de ciencias sociales como:

Ciencias sociales no se aplican a la naturaleza sino a) Sociologia. b) Psicologia .c)
los fenédmenos sociales. Derecho .d) Economia .e) Antropologia
Mi Universiaad
-
Son aquellas que solo admiten hechos rigurosamente demostrables, como lo
Ciencias exactas son las matematicas
Comprenden un cuerpo o conjunto de conocimientos que Su caracter es mas practico que tedrico:
Disciplinas técnicas aun no se han conformados, pero que utiliza y aplica a) Ingenieria industrial .b) Contabilidad
fundamentos cientificos .c) Ergonomia .d) Cibernética

—

El administrador puede desempefiarse en diversos Estudios universitarios
campos, pero también cuenta con un perfil especifico
conformado nor tres elementos basicos

El administrador es un profesional
que ha sido formado, entrenado y
capacitado para enfrentar todas las
vicisitudes oraanizacionales

Conocimientos en el area tecnoldgica

Conocimiento de los idiomas

¢QUIENES SON En segundo término Pueden englobarse en - o L
LOS estan las habilidadeé cinco categorias Técnicas. ¢ Interpersonales. « De conceptualizacion. « De comunicacion.
ADMINISTRAD De razonamiento critico
ORES Y QUE Por dlimo. esta el Se refiere a los valores, la responsabilidad Dentr_o_de este apa_rtado, encontramc_)s la inici:fuiva, o
HACEN? rubro de Ias'actitudes social v sustentabilidad creatividad, humanidad, transparencia, empatia, conciencia
ambiental, etc.
Algunas funciones basicas Estan definidas en la obra de Chiavenato define estrategias, diagnostica situaciones, mide los
del administrador recursos, planea su integracion, soluciona problemas y genera innovaciones y competitividad”.
Henry Mintzberg definié Estos roles gerenciales, se agrupan en tres categorias:
ROLES DEL este decalogo luego de * Roles interpersonales. « Roles informativos. ¢ Roles
decisorios.

ADMINISTRADOR —

A

estudiar la conducta de los
gerentes en sus centros
de trabajo.

~—
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"son aquellos que involucran personas (subordinados y ®
personas ajenas a la organizacién) y otros deberes que @&
son de naturaleza ceremonial v simhélica" -

Robbins y Coulter afirman
que los roles interpersonales

El administrador asume este papel rsl Algunas de las actividades que engloba este rol
son: * Autorizar cambios en la plantilla del
personal. *« Firmar documentos relevantes como
permisos, licencias, cheques, etc.

Rol de cuando tiene que cumplir deberes
representacion legales, ceremoniales y simbdlicos

INTERPERSONA en nombre de la organizacion
LES

Guia y dirige a sus subalternos a través de la motivacion. Las actividades que se
concentran en este rol son: * Actuar como coach, tutor, mentor o consejero. * Conseguir

Rol de lider que las estrategias se implementen de la mejor manera. « Capacitar a su personal.
Tres son los roles Transmitir energia para sostener y dar sentido al esfuerzo del personal
gue se agrupan en
esta primera Consiste en fungir como enlace entre la organizacion y las que componen su entorno
cateaoria: organizacional. Algunas de las actividades que caracterizan este rol son: ¢ Disefar
Rol de enlace iniciativas para buscar el acercamiento con otras organizaciones. * Ser mediador entre
la organizacién y sus grupos de interés. ¢ Asistir a reuniones de asociaciones o
instituciones cuvas decisiones afecten a la empresa.
J—
) ) ) "involucran reunir, recibir y
Robbins y Coulter Roles informativos transmitir informacion".
Evaluar la evolucion del trabajo de acuerdo con metas e
— indicadores establecidos en la planeacién estratégica. * Redactar
Rol de supervisor oficios, circulares, memorandos, etc., para transmitir la
DE ) informacién. « Implementar el benchmarking
INFORMACION |
Actualizar y divulgar normas de desempefio. ¢ Difundir las
R e s directrices emitidas por el corporativo. « Mantener informado al
- ol de difusion o
El administrador personal de los logros o avances de la organizacion
ejerce los R
siguientes roles:
Disefiar una base de datos para dar soporte a las decisiones que
. deban hacerse publicas. ¢ Desarrollar un programa y una
Rol de comunicador . L .
estrategia de comunicacion. « Mantener informados a los grupos

T de interés que se relacionan con la compafiia.
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"conllevan la toma de \\\. ﬁ DS °

Robbins y Coulter decisiones". Mi Universidad
[

Algunas de las Crear las condiciones idéneas para fomentar la innovacion y la iniciativa en los
trabajadores. < Realizar foros de discusion, conferencias, ferias y exposiciones. ¢

acciones para Implantar ol iritu d dimient
conseguirlo son: mplantar el espiritu de emprendimiento.

Rol de
emprendedor

Formular planes de contingencia. ¢ Realizar el control estadistico de las

Rol de gestor Dentro de las actividades que mas se operaciones. ¢ Fungir como mediador en conflictos organizacionales
TOMA DE ’ de problemas practican destacan: internos. » Emplear el conflicto como una técnica de aprendizaje.
DECISIONES _
Rol de asignacion Enseguida se listan las Auton;ar_ la asignacion de recursos a los proyectos prlorlt_arlos. . Estab_lgcer los
: ; . requerimientos de los recursos. « Crear un fondo para contingencias o siniestros.
de recursos acciones propias de este rol: A >~ -
* Dictar las politicas necesarias para el uso de los recursos.

Negociar contratos con proveedores, clientes o sindicatos. * Firmar
acuerdos, alianzas o tratos con organizaciones nacionales o
: Para todos efectos, la . ; : . )
Rol de negociador neqociacién entrana internacionales. « Resolver desavenencias surgidas en las relaciones
g con los grupos de interés. « Lograr un punto de equilibrio entre las
necesidades de las nartes involiicradas
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