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“Trabaja 

para 

subsistir “ 

en 

                      inicio 

Miembro 

de tribu 

trabajan  

Caza, 
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recolecta  

Agricult

ura + 
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civilización 
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Esclavismo  

caracteriza  

Supervisa 

el trabajo 

y castigo 

corporal  

Organización, social, política, 

militar y económica  

Régi
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certi

dum
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surge 

Corpo
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sedenta
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mientos 

DIRECCION Y ADMINISTRACION EN 

CENTROS DE SALUD 

ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION 

Y LA ADMINISTRACION  

Desarrollo Histórico de la Administración Escuelas del pensamiento administrativo 

Época 

feudal  

Época 

primitiva  

Periodo 

agrícola  
Antigüedad 

grecolatina  
Revolución 

industrial  

Siglo XX 
Corrientes actuales  

origen 

Fabricas  

Avance 

político 

social y 

econo

mico 

Administración 

científica 

Autores 

-Charles 

Babbage         

-Henry 

Metcalf              

-Henry 

Robinson              

-Frederick 

Winslow            

-Frank 

Bunker               

Escuela del 

proceso 

Henri Fayol 

Principios:  

Division del trabajo         

Autoridad                     

Disciplina                      

Unidad de mando          

Unidad de dirección       

Iniciativa                         

Subordinación de bien     

Remuneración               

Centralizacion              

Cadena escalar                

Orden                            

Equidad                         

Estabilidad                     

Espíritu de grupo    

Humanismo

-relación 

Objetivo 

Lograr una 

mejor 

productividad 

autor 

Robert Owen     

George Elton       
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interno  

• Bechmarking 
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• Bechmarking 
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DIRECCION Y ADMINISTRACION EN 

CENTROS DE SALUD 

ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION 

Y LA ADMINISTRACION  

Escuelas del pensamiento administrativo 

Corrientes actuales  

Reingeniería  Outsorcing  Empowerment Justo a tiempo  Benchmarking  Competencias 

laborales  

Capital 

intelectual  

Las tres C:  

1.Clientes   

2.Cambio    

3.Competencia 

Rediseño de los 

procesos de 

negocio. 

5 actividades:        

-Enfoque al 

cliente                      

-Orientación  al 

proceso                       

-Tec informática       

-Confrontacion 

de resultados       

-Cultura general 

Innovar o 

concentrar 

recursos  

1980 

Riesgos:  

No negociar 

contratos               

Aumento de 

costo 

negociación 

Rechazo de 

outsourcing          

Desmotivación 

del personal  

Factor humano 

elemental en 

actividad de empresa 

Empoderamiento 

de delegar poder y 

autoridad  

Crece y mejora la 

competitividad de 

organización.  

Forma de 

optimizar un 

sistema de 

producción  

Teoría de los 

seis ceros 

Cero avería        

Cero demora      

Cero defectos     

Cero 

existencias       

Cero papales 

Cero 

accidentes 

Cuestionarse 

el modelo de 

gestión  

vincular 

Análisis de 

competividad 

¿:  

Capacidad 

efectiva para 

llevar a cabo 

una actividad 

laboral  

“Habilidad 

laboral” 

3 grupos 

C.L básicas  

C.L genéricas  

C.L especificas 

Valor del 

conocimie

nto de los 

empleados 

de una 

empresa  

1.Habilida, 

educación 

2.Experie

ncia 

laboral 

3.Habilida 

social 

4.Habitos 

5.Fama 

individual 
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DIRECCION Y ADMINISTRACION EN 

CENTROS DE SALUD 

FUNCIONES DE LAS AREAS BASICAS DE 

LA ORGANIZACIÓN   

Conceptos y tipos de 

organización  

Funciones operativas Valores institucionales 

de la organización  

Áreas de actividad de 

acuerdo con la empresa  

Microempresa 

Mediana  

Macroempresa 

El dueño dirige, la 

centralización en toma 

de decisiones  

Organización en 

crecimiento 

Complejidad en 

toma de decisiones    

Áreas con 

responsable  

Recursos Humanos  

Selecciona, capacita, 

dirige al personal  

Funciones:  

-Reclutamiento 

y selección                        

-Capacitacion 

y desarrollo                           

-Servicios y 

prestación                         

-Planeacion y 

evaluación  

Contabilidad 

y finanzas 

Administra 

los recursos 

de la 

organizacion  

Facilita el 

proceso de la 

toma de 

desicion 

y 

Ventas y 

mercadotecnia

s 

4 P´: 

Producto            

Precio                

Promoción                

Plaza 

Facilita la 

compresión 

de cada 

etapa 

Valores: Honestidad, Responsabilidad, 

Equidad, Justicia, Respeto.  
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