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• Emprendedor: implantando la innovación 

• Gestor de problemas: control y formulación de soluciones 

• Asignación de proyectos, recursos y distribución  

• Negociador: de la organización, contratos y acuerdos 

Supervisor: Reunir, analizar y compartir información interna, evaluar evolución del trabajo, redactar documentos internos, implementar 
benchmarking. 

Difusión: Manejar y distribuir información externa, actualizar normas de desempeño, difundir directrices del corporativo, informar sobre logros y 
avances. 

Comunicador: Relaciones públicas y comunicación externa, diseñar bases de datos de decisiones públicas, desarrollar programas de comunicación, 
mantener informados a los grupos de interés. 

Roles 

decisivos 

Roles 

informativos 

Representación: Cumplir deberes legales, ceremoniales y simbólicos, autorizar cambios en la plantilla del personal, firmar documentos 
relevantes, presidir reuniones. 

Liderazgo: Guiar, motivar a subalternos, capacitar al personal, transmitir energía y sentido de esfuerzo. 

Enlace: Crear redes de contactos, mejorar relaciones interorganizacionales y diseñar iniciativas de acercamiento y mediador entre organización 

• Formación Académica 

• Conocimientos Tecnológicos 

• Idiomas 

Habilidades 

• Técnicas 

• Interpersonales 

• Conceptualización 

• Comunicación 

• Razonamiento Crítico 

Actitudes 

• Valores y Responsabilidad Social 

• Sustentabilidad 

• Iniciativa y Creatividad 

• Humanidad y Transparencia 

• Empatía y Conciencia Ambiental 

• Raciocinio de Recursos y Liderazgo 

• Calidad 

• Definición de Estrategias 

• Diagnóstico de Situaciones 

• Medición de Recursos 

• Planificación e Integración 

• Solución de Problemas 

• Generación de 
Innovaciones 

• Promoción de Cultura 
Organizacional 

• Formación de Equipos de 
Trabajo 

• Responsabilidad Social: 
Fomentar el desempeño 
con calidad y 
responsabilidad social. 

Debe 
mantener un 
equilibrio y 
estar 
orientados 
hacia los 
objetivos de la 
organización, 
pero también 
velar o 
conciliar por 
los intereses 
de sus 
colaboradores 
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• Enfoque en psicología organizacional y 
personas. 

• Administración como proceso de 
crecimiento personal y creación de 
oportunidades. 

Teoría del 
comportamiento 

• Planear: Definir 
objetivos y 
estrategias. 
 

• Organizar: 
Estructurar recursos 
y actividades. 
 

• Dirigir: Liderar y 
motivar al equipo. 
 

• Coordinar: Integrar y 
armonizar esfuerzos. 
 

• Controlar: Supervisar 
y evaluar el 
desempeño. 
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• a) Ingeniería 
industrial  

• b) Contabilidad 

• c) Ergonomía 

• d) Cibernética 
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Papel Básico: Crucial 
en las organizaciones. 

Nivel Jerárquico: 
Funciones varían 
según el nivel. 

Equilibrio: Orientado a 
objetivos 
organizacionales y 
velar por los intereses 
de los colaboradores 

Roles interpersonales 

C
ie

n
ci

as
 s

o
ci

al
es

 
C

ie
n

ci
as

 

Ex
ac

ta
s 

R
el

ac
ió

n
 c

o
n

 o
tr

as
 C

ie
n

ci
as

 o
 D

is
ci

p
lin

as
 

La administración, cuyo 
carácter es 
eminentemente social, 
relaciona y utiliza 
conocimientos de 
ciencias sociales 

• a) Sociología. 

• b) Psicología 

• c) Derecho 

• d) Economía 

• e) Antropología 

Son aquellas que solo admiten hechos rigurosamente 

demostrables, como lo son las matemáticas. 

1. Se logra mayor 
rapidez, efectividad y 
simplificación en el 
trabajo con los 
consecuentes ahorros 
de tiempo y costo. 

2. Incide en la 
productividad, 
eficiencia, calidad y 
competitividad de 
cualquier 
organización. 

3. Propicia la obtención 
de los máximos 
rendimientos y la 
permanencia en el 
mercado. 

Métodos básicos de organización: 

• Planeación 

• Preparación 

• Control 

• Ejecución 

Teoría científica 

Enfoque organizacional 

División de empresas en 5 grupos: 

• Financiera 

• Técnicas comerciales 

• Seguridad 

• Contables 

• Administrativas 

Teoría 
estructuralista 

Teoría neoclásica 

Teoría Clásica 
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• A través de productos. 

• Promoción de eventos. 

• Mejora de infraestructura geográfica. 

• Cumplimiento 

de normas 

ecológicas 

• Mejor nivel de vida 
para la sociedad 
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• Preservación del capital 

financiero 

• Mejor nivel de vida laboral 

Repartidas en todos 

los niveles: No se 

centran solo en la 

gerencia. 

Capacidad profesional: 

Importante en niveles 

inferiores. 

Capacidad 

administrativa: 

Esencial en altos 

directivos. 

• Importancia creciente en la agenda de trabajo. 

• Permitir una mejor convivencia en la sociedad. 
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• Fijar objetivos 

• Diseñar 
procedimientos 

• Vinculación del 
personal 

• Capacitación 

• Velar por los 
recursos activos 

Utilizan herramientas: el proceso 
administrativo, para obtener 
eficiencia, eficacia, calidad y 
productividad en las 
organizaciones. 

• Investigación 

• Observación 

• Experimentación 

• encuesta 

Conjunto de técnicas y teorías, cuyo objeto es 
causar placer estético a través de los sentidos. 
También se dice de la virtud, habilidad o 
disposición para hacer bien una cosa 
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• Técnicas  

• Teorías 

• Emotividad 

• creatividad 

Conjunto de conocimientos ordenados y 
sistematizados de validez universal, 
fundamentados en una teoría referente 
a verdades generales 
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Es la dirección 
eficaz de las 
actividades y la 
colaboración de 
otras personas con 
el fin de obtener 
determinados 
resultados (Isaac 
Guzmán Valdivia) 
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  • Proceso 

• Coordinación de 
recursos 

• Eficacia 

• Organización 
formal 

• Objetivo 

• A través de otros 
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Razón del inversionista 
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• Organización como sistema social: 

Objetivos fáciles y sencillos de alcanzar. 

• Conceptos importantes: Autoridad, 

responsabilidad y estructura.  

Niveles jerárquicos: 

• Nivel técnico 

• Nivel gerencial 

• Nivel institucional 
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Beneficios para los empleados y la organización 
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