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Bases de la administracion de centros de salud
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Administracion
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Objetivos de la administracion
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Funciones de la administracion
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Importancia de la administracion
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¢Quiénes son los administradores y que hacen

Roles del Administrador

Es la direccion
eficaz de las
actividades y la
colaboracion de
otras personas con
el fin de obtener
determinados
resultados (Isaac
Guzman Valdivia)

Integrado por

Planear: Definir
objetivos y
estrategias.

e Organizar:
Estructurar recursos
y actividades.

e Dirigir: Liderary
motivar al equipo.

e Coordinar: Integrary

armonizar esfuerzos.

e Controlar: Supervisar

y evaluar el
desempeiio.

1. Selogra mayor
rapidez, efectividad y
simplificacién en el
trabajo con los
consecuentes ahorros
de tiempo y costo.

2. Incideenla
productividad,
eficiencia, calidad y
competitividad de
cualquier
organizacion.

3. Propicia la obtencién
de los maximos
rendimientos y la
permanencia en el
mercado.

Debe
mantener un
equilibrio y
estar
orientados
hacia los
objetivos de la
organizacion,
pero también
velar o
conciliar por
los intereses
de sus
colaboradores

>
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responsabilidades

Roles interpersonales

Funciones administrativas

Proceso
Coordinacién de
recursos

Eficacia
Organizacién
formal

Objetivo

A través de otros

Arte

Ciencia

Repartidas en todos
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Papel Basico: Crucial
en las organizaciones.

Nivel Jerarquico:
Funciones varian
segun el nivel.

Equilibrio: Orientado a
objetivos
organizacionales y
velar por los intereses
de los colaboradores

Conjunto de técnicas y teorias, cuyo objeto es
causar placer estético a través de los sentidos.
También se dice de la virtud, habilidad o
disposicién para hacer bien una cosa

Conjunto de conocimientos ordenados y N

sistematizados de validez universal,
fundamentados en una teoria referente
a verdades generales

e Definicidn de Estrategias

e Diagnostico de Situaciones

e  Medicién de Recursos

e  Planificacion e Integracion

e  Soluciéon de Problemas

e Generacion de
Innovaciones

e  Promocion de Cultura
Organizacional

e  Formacion de Equipos de
Trabajo

e Responsabilidad Social:
Fomentar el desempefio
con calidad y
responsabilidad social.

Funciones
Perfil del administrador

e Técnicas

e Teorias

e Emotividad
e creatividad

Utilizan herramientas: el proceso
administrativo, para obtener
eficiencia, eficacia, calidad y
productividad en las

Investigacién
Observacién
Experimentacion

e encuesta organizaciones.
38
k=) e Preservacion del capital Razdn del inversionista
\g financiero
S e Mejor nivel de vida laboral — Beneficios para los empleados y la organizacién
w
" e Através de productos.
© * Mejor nivel de vida e Promocién de eventos. Enfoque organizacional
(% i . . )
o para la sociedad e Mejora de infraestructura geografica. L
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by de normas s . . . . e  Técnicas comerciales
=2 Permitir una mejor convivencia en la sociedad. idad
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e Contables
e Administrativas

e Organizacién como sistema social:

Habilidades

e Técnicas

e Interpersonales

e Conceptualizacién

e Comunicacion

e Razonamiento Critico

Actitudes

e Valores y Responsabilidad Social

e Sustentabilidad

e Iniciativa y Creatividad

e Humanidad y Transparencia

e Empatia y Conciencia Ambiental

e Raciocinio de Recursos y Liderazgo
e Calidad

Representacion: Cumplir deberes legales, ceremoniales y simbdlicos, autorizar cambios en la plantilla del personal, firmar documentos
relevantes, presidir reuniones.

Liderazgo: Guiar, motivar a subalternos, capacitar al personal, transmitir energia y sentido de esfuerzo.

Enlace: Crear redes de contactos, mejorar relaciones interorganizacionales y disefiar iniciativas de acercamiento y mediador entre organizacion

Supervisor: Reunir, analizar y compartir informacion interna, evaluar evolucién del trabajo, redactar documentos internos, implementar
benchmarking.

Roles

Difusion: Manejar y distribuir informacién externa, actualizar normas de desempefio, difundir directrices del corporativo, informar sobre logros y

informativos

avances.

Comunicador: Relaciones publicas y comunicacion externa, disefiar bases de datos de decisiones publicas, desarrollar programas de comunicacion,
mantener informados a los grupos de interés.

Roles
decisivos

Emprendedor: implantando la innovacién
Gestor de problemas: control y formulacién de soluciones

Asignacion de proyectos, recursos y distribucion
e Negociador: de la organizacion, contratos y acuerdos
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