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PROCESO ADMINISTRATIVO

CONCEPTO DE PROCESO ADMINISTRATIVO

ha sido umn modelo O’ se define como una
a seguir durante consecucién de
generaciones, el fases o etapas a
cual fue > través de las cuales
desarrollado y se lleva a cabo la
utilizado a finales practica
del siglo XIX y administrativa.
principios del XX cuatro fases:
por Henry Fayol. planeacion,
organizacion,
direccioén y control.

PRINCIPALES AUTORES

HENRY LYNDALL LUTHER PETERF.
FAYOL URWICK GULICK DRUCKER
establecié que son
cinco las funciones
que constituyen el
trabajo del

padre del concepto es citado como el se pregunté ;cual es la
del proceso forjador de los tarea del administrador?, y
administrativo en términos mecanica cqueé hace un
su definicion de administrativa y administrador?, obteniendo 9%
administracion: dinamica como respuesta un proceso administrador Y.
“Administrar es administrativa, administrativo  ampliado. Py R del
prever, organizar, correspondientes a las que se conoce como procasa .
mandar, coordinar y fases del proceso POSDCORB administrativo
controlar” administrativo.

ELEMENTOS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

FASES

» FASE MECANICA: parte tedrica de la administracién en la que se
establece lo que debe hacerse

FASE DINAMICA: Se refiere a cé6mo manejar a la empresa y se divide
en direccién y control.

PLANEACION

Es un proceso que se utiliza en funciéon de un grupo de personas o instituciones, que revive y estima
su situacion actual, y posteriormente analiza las condiciones futuras de su medio ambiente, sociedad
o institucion a la que sirven, para desarrollar estrategias organizacionales, politicas, procedimientos,
programas, presupuestos que le seran utiles para solucionar los problemas

/, Etapasl: - ) i Técnicas:

= Analisis de situacion = Manuales de objetivos y

= Establecimiento de metasy politicas
cursos de accién Diagramas de proceso y de
alternativos. flujo
Evaluacioén y seleccién de la Grafica o diagrama de Gant
meta y del plan. Diagrama de PERT
Implementacion Analisis FODA
Control y verificacion.

e ¢

ORGANIZACION

Es la estructuracion de las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los
elementos materiales y humanos de un organismo social, conel fin de lograr su maxima eficiencia
dentro de los planes y objetivos sefialados. (Agustin Reyes Ponce)

Etapas: Técnicas:
= Division del trabajo = Manuales de objetivos y politicas
= Coordinacién = Diagramas de proceso y de flujo
» Grafica o diagrama de Gant
= Diagramade PERT
= Analisis FODA

INTEGRACION DE PERSONAL

El proceso de induccion de personal es la herramienta de gestion del talento que le proporciona, a quien va a
asumir las funciones de un cargo, la informacion general de la empresa y la especifica para el buen desarrollo
de la labor para la que se contrato.

Etapas

Induccién general o induccién a la organizacion
Induccién especifica o induccién al puesto
Evaluacion

Lo 1 & i
s llamada también ejecucién, comando o liderazgo, es una funcién de tal
DIRECCION trascendencia que algunos autores consideran que la administracion y la direccion
son una misma cosa.
EFapas. ) Técnicas Ultima etapa del proceso administrativo, esto no
Ejecucion Toma de decisiones significa que en la practica suceda de la misma
Integracion CONTROL manera: la planeacion y el control estan
Motivacion relacionados a tal grado. que en muchas
Comunicacion ocasiones el administrador dificilmente puede
Liderazgo-supervision delimitar si esta planeando o controlando

Técnicas < ,
Sistemas de informacién or—‘o
Reportes e informes rl- | I | -“

Forma
Control interno ADMIN




