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MAPA CONCEPTUAL  

 



Antecedentes de la 
administración y la 

administración actual

Desarrollo 
historico

Epoca primitiva
Antigüedad 
Grecolatina

Antigüedad 
Grecolatina

Actividades: Caza, 
pesca y 

recolección.
Administración : 

Asociaciones para 
lograr fines 
comunes.

Actividades Cuna 
de la civilización 

occidental, 
avances en 

filosofía, 
matemáticas, 

ingeniería.
Administración en 

Grecia: 
Organización 

militar y social.

Nacimiento de la 
administración científica: 

Necesidad de especialistas 
en administración.

Siglo XX

Antigüedad 
Grecolatina

Corrientes 
actuales de la 
administración

Reingenieria 

Definición 

método mediante el cual se 
rediseñan radicalmente los 

procesos principales  del negocio, 
de principio a fin. 

Actividades basicas

- El enfoque hacia el cliente.  
- La orientación hacia procesos.  

- La tecnología informática. 
- La confrontación de resultados.  

OUTSORSING

Qué es? 

Es una estrategia de 
administración por 

medio de la cual una  
empresa delega la 

ejecución de ciertas 
actividades a 

empresas altamente 
especializadas.  

Proceso

EMPOWERMENT

Se refiere A

Poder brindado al 
talento humano 

ante las tomas de 
decisiones

BENCHMARKING

En que consiste

En hacer estudios 
sobre los 

competidores para 
entender sus 
estrategias y 
mejorar las 

prácticas que ellos 
utilicen 


	Diagrama en blanco
	PÃ¡gina 1


