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Antecedentes de 
la administración y 
la administración 

Desarrollo histórico de 
la administración

Escuelas del pensamiento 
administrativo

Época feudal

Antigüedad 
grecolatina

Periodo agrícola

Época primitiva 

Esta época apareció el 
esclavismo

Aparición de la agricultura y de 
la vida sedentaria, prevaleció la 

división del trabajo y surgió 
organización social de tipo 

patriarcal.

Siglo XX

Revolución 
industrial 

Los jefes de familia 
ejercían la autoridad para 
tomar las decisiones de 

mayor importancia

Precursores de la 
administración moderna 
fueron los funcionarios 

encargados de aplicar las 
políticas tributarias del Estado

Miembros de la tribu 
trabajaban en 

actividades de caza, 
pesca y recolección

Administración se caracterizó por 
su orientación hacia una estricta 

supervisión del trabajo y el castigo 
corporal como forma disciplinaria.

Los artesanos-patrones 
trabajaban a lado de los oficiales 

y aprendices en quienes 
delegaban su autoridad

Administración seguía careciendo de 
bases funcionales; se caracterizaba por la 

explotación inhumana del trabajador

Aparición de diversos inventos y 
descubrimientos -por ejemplo, 

la máquina de vapor

Señor feudal, quien 
ejercía control sobre la 
producción del siervo. 

Caracterizó por el 
avance en los ámbitos 

político, social y 
económico

La administración se aplica en 
cualquier actividad organizada: 

desde la realización de un evento 
deportivo hasta el lanzamiento de 

un cohete Inter espacial.

Justo a tiempo Capital intelectual
Competencias 

laborales

Capacidad efectiva 
para llevar a cabo 
exitosamente una 
actividad laboral 

plenamente 
identificada. 

Aquellos 
conocimientos, 

aptitudes y 
habilidades 

laborales que posea 
un individuo para 

cubrir 
competentemente 

un determinado 
puesto de trabajo.

Los procesos en la organización 
se identifican a partir de la 

estructura organizacional, que 
define sus objetivos, productos 

Competencia, con la 
apertura de 

mercados, pasa de 
un ámbito nacional 

o regional a uno 
mundial

Cambio, entonces, 
se transforma de un 

fenómeno 
esporádico a algo 

permanente.

El que produce o 
comercializa el 

factor más 
importante, sino el 

cliente

C: clientes, cambio y 
competencia

Reingeniería

CARACTERISTICAS

ES

EL
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El valor del 
conocimiento de los 
empleados de una 

empresa u 
organización, 
habilidades, 
capacitación 

empresarial o 
cualquier 

información de 
propiedad que 

pueda proporcionar 
a la empresa una 

ventaja competitiva.

ES

-Capital humano
-Capital estructural

-Capital 
organizacional

-Capital relacional 

TIPOS

Eliminar todos los 
elementos 

innecesarios en el 
área de producción 

(desde compras 
hasta distribución) y 

utilizado para 
alcanzar 

reducciones de 
costos nunca 
imaginados 

cumpliendo con las 
necesidades de los 
clientes a los costos 
más bajos posibles

El momento 
oportuno y en la 

cantidad necesaria.

PROPOSITO

EN

SONEN

LOS

LOS

EL

SE

SI
G

LO
 X

X
I

LA



Funciones de las áreas 
básicas de la 
organización 

Concepto y tipos de 
organizaciones

Funciones operativas
Valores Institucionales 

de la organización

Elaborar el producto, venderlo, invertir y 
manejar el dinero para producirlo, a la vez 

que controlar las ganancias.

vender, fabricar, manejar el dinero, la 
información y la tecnología y coordinar 

al personal. 

FUNCIONES

Áreas funcionales son conocidas 
indistintamente como áreas de 

actividad, áreas de responsabilidad, 
departamentos, gerencias o 

direcciones, y varían esta 
nomenclatura de acuerdo con el 

tamaño de la empresa.

Micro o 
pequeña 
empresa

Mediana 
empresa

Empresa 
grande 

Producción

Contabilidad y 
finanzas 

una técnica para registrar, 
clasificar y resumir en 

forma significativa y en 
términos monetarios, las 
transacciones que realiza 

una empresa, así como los 
eventos de carácter 

financiero que la afectan

Recursos 
Humanos

Ventas y 
mercadotecnia

-El dueño dirige y 
conoce a todos los 

trabajadores. 
-Los problemas de 

producción, 
finanzas, ventas y 
personal son tan 

reducidos
-La centralización 

en la toma de 
decisiones

-Al ser una 
organización en 

crecimiento surgen 
especialistas y áreas 

funcionales. 
-Existe la necesidad 
de aplicar técnicas 

administrativas. 
- Se utiliza la 

delegación de 
funciones

Establecen mecanismos
para seleccionar, capacitar
y dirigir al personal, y
lograr su óptimo
desarrollo, así como para
elevar su grado de
satisfacción y pertenencia
dentro de la organización

-Resulta imposible 
que una sola 

persona tome 
todas las 

decisiones. 
-La complejidad 

de la 
administración 

crece
-La delegación y 

descentralización 
es imprescindible

TIPOS

LAS

Procesos que se realizan desde 
que llega la materia prima 

hasta que ésta se convierte en 
producto terminado. 

Emprendedor debe tener en 
cuenta la importancia de los 

valores en la cultura 
organizacional para la operación 
de la empresa, y la selección de 

sus integrantes;Investigación de 
mercados, la planeación 

estratégica de 
mercadotecnia, el análisis 

y segmentación de 
mercado, producto, 

precio, logística, 
publicidad, ventas, 

relaciones públicas y 
promoción de venta

Empresario debe dar el ejemplo a 
sus colaboradores con una 

actuación ética y socialmente 
responsable.

❖ Honestidad 
❖ Responsabilidad 

❖ Equidad 
❖ Justicia 
❖ Respeto.

una serie de valores que le 
permiten orientar sus 
acciones hacia el bien 

común
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