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 Generalidades de Dirección. 

 

Koontz y O’Donnell adoptan el término dirección, definiendo ésta como “la función 

ejecutiva de guiar y vigilar a los subordinados”.  

Fayol define la dirección indirectamente al señalar: “Una vez constituido el grupo 

social, se trata de hacerlo funcionar: tal es la misión de la dirección, la que consiste 

para cada jefe en obtener los máximos resultados posibles de los elementos que 

componen su unidad, en interés de la empresa”.  

Burt K. Scanlan Consiste en coordinar el esfuerzo común de los subordinados, para 

alcanzar las metas de la organización.  

Leonard J. Kazmie La guía y supervisión de los esfuerzos de los subordinados, para 

alcanzar las metas de la organización. 

 

La dirección es el elemento del proceso administrativo que tiene como finalidad 

coordinar los elementos humanos de las empresas, implica que un responsable con 

nivel de autoridad genere liderazgo, así como motivación, comunicación, cambio 

organizacional e individual y creatividad. 

“Dirección es llevar a cabo actividades mediante las cuales el administrador 

establece el carácter y tono de su organización. Valores, estilo, liderazgo 

comunicación, motivación. 

 

La dirección es de vital importancia porque pone en marcha todos los lineamientos 

establecidos por la planeación y la organización, y por medio de éstas se logran las 

formas de conducta más deseables en los miembros de la estructura organizacional, 

su calidad refleja el logro de los objetivos organizacionales, y por conducto de la 

dirección se establece la comunicación necesaria para que la organización 

funcione. 

 

 

 

 



 Principios de Dirección. 

 

En la actualidad se reconocen cinco principios básicos que permiten llevar adelante 

el desempeño de una organización: 

- La coordinación de intereses.  

Consiste en mantener la armonía entre los diferentes integrantes de la organización 

para que puedan llevar adelante sus objetivos (por ejemplo, mantener un equilibrio 

entre los intereses de los inversionistas, el directorio y los empleados).   

- La impersonalidad del mando.  

Consiste en el desempeño de la autoridad basado en requerimientos y en objetivos 

estipulados por la organización. La autoridad de mando debe actuar en base a los 

intereses y demandas de la empresa, no según su criterio e intereses individuales.  

- La supervisión directa.  

Consiste en hacer funcionar de manera correcta la cadena de mandos, a través de 

diversos canales de comunicación que permitan emitir órdenes, solicitar informes y 

recibir una respuesta. De esta manera, la autoridad puede brindar apoyo y 

seguimiento a cada responsable de un área.   

- La vía jerárquica.  

Consiste en la calidad de los mensajes que transmite la autoridad para que el 

receptor comprenda su carácter de veracidad e importancia. Los mensajes deben 

ser claros y precisos, sin dejar lugar a dobles interpretaciones. De esta manera se 

evitan malos entendidos, conflictos y rumores.   

- La resolución de conflictos.  

Consiste en evitar posibles situaciones de conflicto y en resolver problemas, aunque 

a simple vista parezcan de poca importancia (podrían empeorar a través de la 

difusión de boca en boca entre los empleados). El conflicto es un problema que se 

antepone al logro de las metas de la organización. 

 

 

 

 



 Etapas de Dirección. 

 

La dirección es una función administrativa mediante la que se busca influir 

positivamente en las personas que integran la organización con el objetivo de 

incrementar su contribución a las metas grupales. Los elementos del concepto, de 

acuerdo con Stoner, Freeman y Gilbert Jr., se pueden definir como:  

- Liderazgo. 

Proceso de dirigir e influir en las actividades laborales de los miembros de un grupo. 

- Motivación.  

Los factores que ocasionan, canalizan y sostienen la conducta de una persona.  

- Equipo.  

Dos o más personas que interactúan y se influyen entre sí con un propósito común.  

- Comunicación.  

Proceso mediante el cual las personas tratan de compartir significados por medio 

de la transmisión de mensajes simbólicos. 

 

 Importancia de la dirección.  

 

“Un conjunto de relaciones interpersonales en evolución continua, donde el líder de 

un grupo de colaboradores busca guiar sus esfuerzos y motivarlos, para que sus 

actitudes y aptitudes estén enfocadas al logro de los objetivos de la organización”. 

Dicho esto, la acción de dirigir es una función básica e importante dentro de la 

organización, por lo que algunos expertos consideran que la dirección y la 

organización tienen el mismo significado. Dirección tiene que ver con emitir 

instrucciones ordenanzas u asignaciones y asegurarse de que los colaboradores 

sigan las instrucciones, por eso se le considera un proceso para guiar actividades 

de los colaboradores en sus direcciones asignadas. 

La Dirección es una parte fundamental en el trabajo de los administradores, sea 

presidente de una organización, gerente de una sucursal, gerente de departamento, 

en fin, todos los que dirigen o lideran un grupo de colaboradores dentro de la 

organización. 



 

 Retos actuales de la dirección. 

 

Incertidumbre: 

Uno de los retos que mencionó Iglesias fue la incertidumbre, que desde nuestro 

punto de vista tiene mucho que ver con la velocidad del cambio y la complejidad. Y 

es que hoy en día ningún directivo/a puede estar seguro de nada, lo que provoca 

cierto vértigo. Sin embargo, es importante que los líderes tengan claro que ésta es 

la nueva realidad, así que hay que sentirse cómodo con ella. Según el consejero 

delegado de Ibercaja, la clave para luchar contra la incertidumbre es ser innovador 

sin tener miedo a arriesgar. Respecto a la velocidad del cambio, el directivo propone 

una mayor autonomía y exigencia; y frente a la complejidad, procesos más simples. 

 

Globalización:  

Los directivos/as de hoy en día también deben enfrentarse a la globalización. La 

mejor forma de enfrentarse a este reto es teniendo una visión global, es decir, siendo 

consciente de que aunque tengamos una nacionalidad e identidad única, estamos 

estrechamente relacionados con el mundo y, de hecho, todo lo que pase en el 

planeta tiene implicaciones de forma social, política y económicamente de forma 

local. Por eso, Iglesias asegura que “la globalización implica visión global con 

aplicación local”. 

 

Digitalización: 

Como no podía ser de otra manera, también vamos a hablar del reto de la 

digitalización, que el directivo de Ibercaja propone transformar en la “oportunidad de 

la comunicación”. Ya que nadie puede escapar hoy en día de la digitalización, lo 

más adecuado es identificar y aprovechar las oportunidades que ofrece este salto 

al mundo digital lo antes posible. Entre otras, debemos destacar la posibilidad de 

comunicarse más y mejor con los clientes a través de Internet y, sobre todo, de las 

redes sociales. 

 



Gestión del talento: 

También la relación entre los trabajadores y las empresas ha experimentado 

importantes cambios durante los últimos años. En este sentido, debemos destacar 

la gestión del talento, y más concretamente, el reto de encontrar los mejores 

profesionales y retenerlos. Para afrontarlo, nada mejor que recurrir a la motivación 

y al reconocimiento. 

 

Competitividad: 

Por último, queremos hablar de la competitividad, un reto que Iglesias propone 

combatir con un fuerte valor diferencial y coherencia en el estilo. Desde nuestro 

punto de vista, los directivos también deben tener en cuenta que el objetivo de la 

empresa no solo debe ser influir sobre el entorno, sino adaptarse a él. Además, es 

necesario plantear alianzas estratégicas, ya que en el futuro se puede necesitar 

como aliada a una empresa competidora. 


