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PROCESOS Y FLUJOS DE
INFORMACIÓN.

Movimientos de un
producto.

Analiza el contenido de
cada uno de los puestos de

trabajo.

Es el intercambio de
información entre

personas, procesos y
sistemas dentro de una

organización.

Factores

Puntos de control y
rendición de informes.

Economía de movimientos

Principios:

Relativos al uso humano.

Disposición y condiciones
en el sitio de trabajo.

DISEÑO DEL TRABAJO

Entorno.

Iluminación.
Ruido. 

Temperatura.
Humedad, entre otros

 

ESTUDIO DE TRABAJO

GRAFICAS Y DIAGRAMAS

Representación de datos
que hacen más sencilla su

interpretación.

Operación.
Transporte.
Almacenamiento.
Inspección.
Demora. Identifica el área de

operaciones generales en
conflicto. Idea e implanta nuevos

métodos de trabajo.

Análisis y mejoramientos
de los procesos

Reingeniería de los
procesos.Técnica basada en reglas y

recomendaciones para
mejorar la eficiencia de las

operaciones.

 Diseño de las
herramientas y equipo.

Función de especificación
de las actividades de

trabajo de un individuo o
grupo.

Objetivo:
Desarrollar asignaciones

de trabajo

Actividades: 
Micromovimiento.

Elemento.
Tarea.Comportamientos.

Grado de
especialización de los
trabajadores.
Enriquecimiento de los
trabajadores. 
Sistemas
sociotécnicos.

Tareas: 

Habilidades
Retroalimentación.
Identidad de tareas.

Autonomía de tareas.
 
 

Aspectos físicos:
Tareas naturales.
Tareas motrices. 
Tareas mentales.

 
 

Procedimientos
 sistemáticos:

Obtención de los hechos.

Presentación de los hechos.
Efectuar un análisis.

Desarrollo del método ideal. Presentación del método

Implantación.

Desarrollo de un análisis 
de trabajo.

Establecimiento de 
estándares de tiempo.

Seguimiento del método.



ESTUDIO DE TRABAJO

ESTUDIO DE TIEMPOS.

Actividad que implica la
técnica de establecer un

estándar de tiempo
permisible para realizar
una tarea determinada.

Requerimientos:

El empleado debe saber
que está siendo
evaluado.

ESTUDIO DE MOVIMIENTOS.

Análisis cuidadoso de
los diversos

movimientos que
efectúa el cuerpo al
ejecutar un trabajo.

Aplicable de dos formas:

Estudio visual.

Aplicable por su
simplicidad y menor costo.

Estudio de los Micromovimiento.

Resulta factible al analizar las
labores de mucha actividad
con duración y repetición

elevada

PUESTOS DE TRABAJO.

Lugar que un trabajador ocupa
cuando desempeña una tarea

Factores a tomar en cuenta.

El asiento.
Trabajos de pie.
Trabajo físico pesado.
Diseño de los puestos de trabajo

PLANTA.

Localización.

Proceso de elegir un
lugar en el espacio

geográfico para realizar
las operaciones de la

organización

Características:
Tamaño del terreno.
Disponibilidad de materias primas.
Mano de obra.

Elementos a
 considerar:

Fuentes de abastecimientos
de materias primas.
Mercados.
Transporte.
Mano de obra.
Suministros básicos.
Calidad de vida.
Condiciones climatológicas.
Marco jurídico.
Impuestos y servicios
públicos.
Entre otros.

Método
 sinérgico: 

Algoritmo cuantitativo que
tiene como objetivo evaluar

diferentes opciones para
instalar una planta.

Factores:

Críticos.
Objetivos.
Subjetivos.

Distribución 

Ordenación física de los
elementos que constituyen

una instalación.

Hallar orden en las áreas de
trabajo y del equipo.

Mejorar la satisfacción del
trabajador.

Incremento de la
productividad.

Optimización del espacio. etc.

Objetivos:
Tipos:

Distribución por 
posición fija

Distribución 
por proceso.

Distribución 
por producto.

El analista debe 
estar capacitado

La actitud del trabajador y 
del analista debe ser tranquila


