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SISTEMAS DE PRODUCCION.

En algun momento de nuestra vida, al comprar un producto, nos hemos

preguntado sobre todo el trabajo que esta detras, para poder obtener dicho producto en
nuestras manos.

En el presente trabajo podran apreciar que; para que un bien o servicio pueda ser
ofrecido a los consumidores es necesario tener en cuenta la administracion de la

produccion, el cual a continuacion se explicara a mas detalle.

A demas en el podran notar que, para una empresa es necesario llevar un cierto

control y organizacion para que el producto o servicio pueda satisfacer las necesidades
de los consumidores, y asi ser del agrado del publico.

Ya que cabe mencionar que su principal objetivo es generar ganancias con bajos
costos de producciény buenacalidad. Por otro lado, es importante sefialarque, para que

todo este proceso pueda llevarse a cabo es necesario tomar en cuenta cierto aspectos
como lo son: la materia prima, el capital humano, la maquinaria, entre otras.

En primer lugar, cabe aclarar que la administracién de la producciéon es una
disciplina enfocada en la organizacion, planificacion, direccion y control de los procesos

productivos de una empresa.

Esta disciplinahaestado presente desde la antigliedad, ya que se reconocié como
un factor importante para el bienestar economico, sin embargo, era conocido con
diferentes nombres como: administracion industrial, administracion de produccion y

administracion de operaciones.

Pero no fue hasta que Adam Smith estudio la division y especializacion del trabajo

guien hizo notar que con esto se incrementa la produccion debido a tres factores:

¢ Elincremento en ladestreza de los trabajadores.

e Evitar el tiempo perdido

e Laadicion de las herramientasy las maquinas.

En donde el objetivo principal es producir un bien especifico a tiempo y a costos

minimos. Aungue claro cuando se necesita generar cierta cantidad de bienes en un



tiempo determinado en ocasionesse tiene que sacrificar el bajo costo, para poder cumplir
en tiempo y forma.

Puesto que hay que tomar en cuenta que las entidades con el mismo giro tienen
una cierta competencia, y cada una buscara la manera de sobresalir, ayudandose de

ciertos elementos como lo son el precio, la calidad, el tiempo de la entrega, la
confiabilidad, la flexibilidad y la variedad.

Todos estos elementos que toma en cuenta una organizacion, es para ser el
preferido por los consumidores, claramente para ello la organizacion debe tener una

excelente comunicacion y coordinacion, asi como una red de recursos humanos,
tecnoldgicos, econdmicos, inmuebles, etc.

Cabe destacar que existen organizaciones que nos ofrecen bienes
manufacturados, pero también hay organizaciones que ofrecen servicios como por

ejemplo una asesoria financiera, legal o contable, entre otras.

En donde de igual manera que las organizaciones que ofrecen productos
manufacturados, necesitan de la implementacion de métodos de planificacién y control,
aunque seamas complicado, ya que este no puede llevar un inventario como tal, debido
a que no existe un producto tangible, nillevar una medicion de efectividad en cuanto ala
calidad por lo mismo; pero si existe un contacto con el cliente.

Ademas, existen factores que complican los sistemas que cada uno disefie, como
el aprendizaje del cliente, en donde las empresas en competencia abordan el mercado
de la misma forma, pero un competidor cambia de tal manera de postularse como el
mejor, de esta manera atrae la atencion del consumidor.

Otro factor son los cambios de disefio del producto, el cual trata de cambiar el
disefio del producto y/o generar un nuevo producto haciendo uso de la tecnologia, para

captar la atencion del publico, y asi generar mayor demanda.

Por otro lado, podremos encontrar los sistemas de produccion el cual es la forma

gue una empresa utiliza y combina distintos recursos, como materiales, tecnologia y
trabajo humano para crear bienesy servicios.



“‘Una vez acabado y repetido este ciclo, cuando se analizan los sistemas usados
para la produccion industrial empresarial, se pueden optimizar o transformar los procesos

para ser mas eficientes en costes, tiempos de entrega y calidad.” (Antologia UDS, p.20,
2024)

Como menciona el autor anteriormente el sistema de produccion es como una
recta que lleva la empresa para poder transformar los ingredientes en un producto final
listo para ser vendido, el cual una vez terminada la receta se puede identificar que
aspectos se pueden mejorar para obtener una mejor calidad en el producto.

Para ello se siguen ciertos pasos: las entradas de factores de produccién en el que
estaran las materias primas, la mano de obra, la energia, el capital y la informacion; el

proceso de transformacion el cual es el proceso de produccidn o conversion y las salidas
gue son las salidas de los bienes o servicios.

Asimismo, es necesario tomar en cuenta ciertas caracteristicas especificas que
son la produccién por lotes, en masa, por trabajo y de flujo continuo.

Desde otra perspectiva las empresas son la base de nuestro sistema econdmico,
ya gue como se menciono anteriormente producen los bienes y servicios que
consumimosy necesitamos, asi mismo proporcionan dinero a los trabajadores; ademas
de este elemento externo que son los clientes, existen otros como los proveedores, los
competidores, las entidades financieras, las administraciones publicas, el mercado

laboral y la comunidad.

Cada uno de estos elementos externos son muy importantes, ya que cada
organizacion necesita de proveedores que les proporcionen el material necesario para
llevar a cabo el proceso del producto, como también los competidores, debido a que es

necesario sobresalir para llamar la atencion de los clientes.

Otra manerade que el bien o servicio obtenga una mayor demanda, es teneruna
vision adecuada del producto basado en tres niveles: el producto esencial que es lo que
realmente el consumidor compra, la necesidad que este satisface; el producto tangible

que se caracteriza por el nivel de calidad, el estilo, la marca y el envase;y el producto



aumentado el cual se basa en agregarle beneficios adicionales para diferenciarlos a los
de la competencia.

Por otra parte, el disefio del producto es la parte mas importante y su objetivo
principal es satisfacer el mercado y mantener bajos costos, cuyas decisiones deben
coordinarse, de tal manera que sea llamativo para los consumidores.

Los factores de éxito y fracaso de un producto es el costo de produccion mas bajo
en donde nosinduce atener un mejor precio en el mercado, la originalidad del producto,

la complejidad de realizarlo y la flexibilidad del proceso.

Para que un producto sea exitoso es necesario recurrir a la innovacion, mejorar
cada vez mas el producto para no dejar de ser del agrado de los consumidoresy seguir

compitiendo en el mercado, con ayuda de la tecnologia, el cual es una herramienta muy
importante en la actualidad.

En el cual podemos encontrar la tecnologia fija, flexible, blanda, dura, de producto
y limpia; todas ellas incluyen habilidades, técnicas, procedimientos, equipos y sistemas

para llevar a cabo un proyecto, aumentando la eficiencia.

En resumen, las organizaciones son muy importantes para la economia ya que
proporcionan bienes o servicios que satisfacen las necesidades de la poblacion,

incluyendo que proporcionan empleos aumentando asila economia.

Pero, asi como la poblacién necesita de las empresas, estos también necesitan
de los consumidores para seguir adelante, de esta manera es necesario que este en
constante innovacion con ayuda de la tecnologia, ademas que estos se enfrentan a
diversos factores como son la competencia, en donde cada uno busca sobresaliry ser el

mejor de todos, ofreciendo ya sea mayor calidad, menor tiempo de entrega, entre otros.

Por otro lado, persigue un objetivo claro que es generar bienes, con bajo costo de

produccion y una buena calidad, satisfaciendo siempre las necesidades basicas de los
consumidores, ya sea con un producto fisico o un servicio.
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