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(1,1) Liderazgo pobre:

Liderazgo hacia la tarea: el lider muestra gran
interés por la eficiencia de la tarea,
pero poco interés por sus subordinados.

Liderazgo club campestre: el lider muestra gran
interés por los subordinados
descuidando la eficiencia de la tarea.

Liderazgo a la mitad del camino: el lider muestra
una eficiencia de tarea satisfactoria
y un interés satisfactorio de sus seguidores.

Liderazgo de equipo: el lider muestra gran
interés por la eficiencia de la tarea y al
mismo tiempo gran interés por los subordinados.

Un lider sistémico equilibra habilidades técnicas,
conceptuales y humanisticas.

Habilidades técnicas: Manejo de datos, procesos
y tecnologia.

Habilidades conceptuales: Comprension de la
organizacion, estrategia y toma de decisiones.
Habilidades humanisticas: Liderazgo,
comunicacion, motivacion y trabajo en equipo.

Estas habilidades permiten al lider gestionar el

colaboracion.

La negociacion es un proceso en el que dos o
mas partes con intereses comunes y divergentes
buscan un acuerdo, intercambiando informacion
y compromisos. Se da entre personas o grupos
con el fin de satisfacer necesidades mutuas.

Conceptos clave:

Montaner: Satisface necesidades y
mejora posiciones.

Chiavenato: Toma de decisiones
conjuntas con preferencias diferentes.

Maddux et al.: Satisfaccion de
necesidades controladas por otros.

Neale y Bazerman: Decisiones sobre qué
dar y recibir.

Hughes: Metodologia para resolver
conflictos.

Es esencial para resolver diferencias y alcanzar
acuerdos.

Los conflictos en las organizaciones son
inevitables y surgen por la interdependencia
entre las partes, la culpa mutua, las emociones
alteradas y la resistencia a ceder. Pueden tener
efectos negativos, como danar relaciones y la
eficiencia, o positivos si se gestionan bien. Una
negociacion adecuada ayuda a resolver los
conflictos y mejorar la comunicacion, la unidad
y la eficiencia. Los lideres deben ser habiles en
manejar estos conflictos, buscando equilibrio
entre asertividad y empatia, y orientandose a
resultados concretos.
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3.2.1 Base y principios de un lider
cambio, tomar decisiones y fomentar la sistémico
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3.8 Importancia de la negociacion en
el manejo de conflictos.

3.2 El liderazgo y el pensamiento
sistémico
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3.4 Importancia de la comunicacion

en el liderazgo.
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3.7 Concepto de conflicto

El pensamiento sistémico es fundamental para
los lideres, ya que permite entender céomo todos
los elementos de una organizacion estan
interconectados. Junto con el pensamiento
estratégico y el liderazgo, forma una trilogia que
ayuda a abordar problemas complejos y tomar
decisiones mas informadas. El lider sistémico
debe visualizar la interaccion entre la estructura,
la estrategia y el comportamiento organizacional,
y debe promover cambios en puntos clave con
poco esfuerzo pero grandes resultados. Ademas,
debe fomentar una comunicacion compartida y
colaboracion entre los miembros de la
organizacion.

El lider estratégico se caracteriza por:

Vision clara del entorno y del equipo.
Valores solidos que guian sus acciones.
Enfogque en el talento y desarrollo del

equipo.

Pensamiento a largo plazo y

priorizacion.

Anticipacion a cambios y mejora de

procesos.

Humildad para reconocer errores.
Decisiones rapidas y efectivas.

La comunicacion es esencial en el liderazgo, ya
gue permite influir, motivar, orientar y crear
relaciones efectivas en equipos de trabajo. Los
lideres deben ser buenos comunicadores para
transmitir metas, estrategias y valores de la
empresa, resolver conflictos, y mantener a los
colaboradores comprometidos. Sin una
comunicacion efectiva, la motivacion y la
productividad disminuyen, surgen conflictos y se
pierde el enfoque de los objetivos
organizacionales. Ademas, un lider debe saber
escuchar para fortalecer la comunicacion y
mejorar habilidades. En resumen, la comunicacion
es crucial para el éxito y liderazgo efectivo en
cualquier organizacion.

El liderazgo es clave en la solucion de problemas.
Un lider eficaz debe identificar el problema,
analizar alternativas, tomar decisiones y ejecutar
acciones. El proceso de toma de decisiones
consta de cuatro pasos:

1. Identificar el problema: Entender la
situacion y los factores clave.

2. Considerar alternativas: Evaluar las
opciones disponibles y sus implicaciones.

3. Tomar una decision: Elegir la opcion mas
adecuada considerando los objetivos del grupo.

4. Accion: Implementar la decision y
coordinar los pasos necesarios para resolver el
problema.

El liderazgo eficaz depende de tomar decisiones
informadas y actuar con determinacion.

es una disputa entre dos o mas personas con
intereses u opiniones contradictorias. Puede
surgir en relaciones personales o sociales y no
siempre implica violencia. Su resolucion requiere
que las partes lleguen a un acuerdo, a veces
cediendo en sus demandas.

Definiciones clave:
Miles (1980): Oposicion en
organizaciones cuando las metas se bloguean.
Robbins (2002): Surge cuando una parte
percibe que otra afecta algo importante.
Chiavenato (2002): Ocurre cuando una
parte busca alcanzar objetivos que la otra
bloquea.

Elementos del conflicto:

Actores: Personas o grupos con
intereses opuestos.

Problema: La causa de la disputa.

Proceso: Como se desarrolla y resuelve
el conflicto.



La competitividad empresarial depende de un
liderazgo efectivo, adaptable y transcultural. Un
buen liderazgo motiva, mejora la comunicacion y
potencia habilidades, mientras que la diversidad
cultural bien gestionada ofrece ventajas como
mayores ventas, menores costos y soluciones
creativas.

La cultura mexicana esta influenciada por valores
indigenas y hispanos, donde la familia y la religion
son fundamentales. La familia es la base de la
sociedad, con roles definidos y una fuerte
dependencia de la opinion familiar. La religion
catolica fomenta actitudes de resignacion y
fatalismo. En el ambito laboral, la lealtad al jefe y
la convivencia social son clave, pero el trabajo se
ve mas como una necesidad que como un placer.
Los mexicanos tienden a tener un “locus de
control” externo, atribuyendo el éxito o fracaso
al destino o a Dios, lo que afecta su liderazgo y
toma de decisiones.

El texto explica los diferentes tipos de cultura
organizacional: clan (colaborativa), adhocracia
(creativa), y mercado (competitiva). Destaca la
importancia del liderazgo en la construccion y
adaptacion de la cultura, que influye en la
motivacion, el desempeno y la percepcion
externa de la empresa. También menciona la
necesidad de adaptarse a los cambios sociales y
tecnoldgicos, y como las diferencias culturales
impactan las organizaciones, segun estudios
como los de Hofstede y el proyecto GLOBE.

El liderazgo transcultural es esencial en un
mundo globalizado, donde los lideres deben
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4.9 Competitividad y liderazgo

4.8 Liderazgo en la Cultura Mexicana

4.7 Cultura, rasgos culturales y
cultura organizacional

comprender y adaptarse a diversas culturas para
guiar equipos multiculturales. En el contexto del
coaching, implica ajustar las estrategias para
trabajar eficazmente con personas de diferentes
trasfondos culturales. Este tipo de liderazgo
requiere habilidades como la inteligencia
emocional, la capacidad de gestionar la
incertidumbre y fomentar la colaboracion.
Ademas, la conciencia intercultural y la
comunicacion efectiva son claves para convertir
la diversidad cultural en una ventaja estratégica
en equipos globales.

El cambio es esencial para el crecimiento de las
organizaciones, pero puede generar resistencia.
Los Agentes de Cambio son lideres que impulsan
transformaciones, ya sea desde dentro o fuera de
la organizacion, con el objetivo de mejorar. Son
visionarios, motivadores y gestionan las
emociones del equipo para reducir la resistencia
al cambio. La motivacion, a través de
reconocimiento, comunicacion efectiva y
empatia, es clave para que el proceso sea
exitoso, minimizando la frustracion y
maximizando el compromiso del equipo.

4.6 Liderazgo transcultural.

4.5 El lider como agente de cambio.

UNIDAD 4: LAS
RELACIONES Y EL
LIDERAZGO

La teoria diadica explica como un lider establece
relaciones Unicas con cada seguidor, lo que
influye en su comportamiento y efectividad. Las
etapas clave incluyen:
1. Vinculacion Diadica Vertical:
Reconocimiento de la relacion lider-seguidor.
2. Intercambio lider-miembro: La calidad
— de la relacion afecta el trato.
3.  Formacion de equipos: Se ve la relacion
COomo un equipo, no solo diadas.
4. Sistemas y redes: Expande la relacion a
4.1 Relaciones diadicas. niveles organizacionales.
El enfoque resalta la diversidad en las relaciones
dentro del equipo.

La vinculacion diadica vertical describe como los
lideres forman relaciones individuales con sus
seguidores, lo que crea dos grupos: incluidos y
excluidos.

Incluidos: Son seguidores con fuertes
lazos interpersonales con el lider, caracterizados
por confianza, respeto, lealtad e influencia
mutua.

Excluidos: Tienen relaciones minimas
con el lider, centradas solo en las tareas, con
poca interaccion y una influencia unilateral del

4.2 El lider y las relaciones lider hacia ellos.

interpersonales

El liderazgo es clave para el éxito empresarial,
guiando al equipo hacia los objetivos. La
delegacion permite al lider transferir
responsabilidades a subordinados competentes,
lo que aumenta el enfogue en tareas clave.

Proceso de delegacion:
1.  Quién delega: El lider sobrecargado.
2. A guién delega: Al subordinado
adecuado.

Tipos de delegacion incluyen administrativa, de
deuda, legislativa, de funciones y de firma. Las

4.3 El lider y la delegacion

ventajas son mas tiempo, desarrollo y mayor
confianza. Problemas surgen si la delegacién no
se hace correctamente o sin el seguimiento
adecuado.

Un lider motivador inspira y guia a su equipo,
mejorando el rendimiento y creando un ambiente
positivo. Para lograrlo, debe practicar la

____ delegacion, reconocer logros, fomentar
relaciones saludables, establecer metas claras,
promover la formacion técnica y ofrecer
incentivos. Estas acciones impulsan el desarrollo
del equipo y contribuyen al éxito organizacional.



