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" IMPORTANCIA DE LA
NEGOCIACION EN EL
MANEJO DE CONFLICTOS

CONCEPTO DE CONFLICTO

NEGOCIACION

',
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= Mitocratico

. E - Democratico
ESTILOS D R 0T
LIDERAZGO
EL LIDERAZGO Y EL PENSAMIENTO !
SISTEMICO
EL
PENSAMIENTO
LIDER ESTRATEGIC
DE LIDERAZGO

IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION EN
EL LIDERAZGO ) )

Crea una vision compartida

Genera confianza y simpatia

EL PAPEL DEL ,e 3

LIDERAZGO EN LA T <
SOLUCION DE
PROBLEMAS -

Resuelve conflictos

Mejora la toma de decisiones




Sujeto +=———— Objeto

DIADICA

Centrada en los mecanismaos

RELACIONES c=gnitives del sujeto
DIADICAS

COMPETITIVIDAD EL LIDER Y LAS RELACIONI (

Y LIDERAZGO INTERPERSONALES

(Relaciones interpersonal ‘
del lider/subordinado).

ELLIDER Y LA
DELEGACION

cQuiény por qué delega? -

LIDERAZGO EN LA CULTURA
MEXICANA

Tipos de cultura organizacional ¢A quién ?).

La cultura del clan funciona a través de un grupo unido de personas que 4
Cultura de los clanes »
brinda sinergia a la organizacion.

La cultura de la adhocracia tiende a beneficiarse de la innovacion y las

Cultura de la . R
i nuevas formas creativas que los empleados encontraran para resolver
adhocracia
problemas
: " i RA, RASGOS
El resultado es lo Unico que importa en una organizacion con cultura de P
Cultura del mercado | mercado. Los empleados a menudo son agresivamente competitivos y los CULTURALES Y CU LTURA EL LI DER COMO

lideres son generalmente duros con altas expectativas. ORGANIZACIONAL MOTIVADOR DE SU

EQUIPO

Los fundamentos de esta cultura organizacional estan en la estructura y el

Cultura de la jerarquia | control, generalmente con estrictos protocolos, reglas, regulaciones y

politicas para garantizar el orden, la eficiencia y la coherencia.

LIDERAZGO EL LIDER COMO ‘
TRANSCULTURAL AGENTE DE CAMB,




