
 

 

  

UDS 
SAYIKO MONSERRAT LUNA GOMEZ 

ENFERMERIA EN URGENCIAS Y 
DESASTRES 
UNIDAD I:  
 



 INTRODUCCION  

 

En el presente trabajo estaré hablando sobre la Introducción y Generalidades de la 

organización de las urgencias, Fases de la asistencia emergente, valoración de la 

enfermería al paciente urgente y emergente, asi como el proceso de atención de la 

enfermería en el ámbito de las urgencias y emergencias. 

Asi mismo es necesario conocer el significado de URGENCIA cuando se presenta 

una situación que el paciente necesita una atención inmediata donde no se corre 

tanto riesgo, por lo tanto, EMERGENCIA se refiere cuando el paciente está en una 

situación crítica de peligro ya que en ese momento su vida corre peligro y se 

requiere actuar de inmediato.  



ENFERMERIA EN URGENCIAS Y DESASTRES 

 

La atención de urgencia surge cuando un individuo, en este caso se convierte en 

paciente que requiere asistencia inmediata, ya sea por causa de algún accidente, 

enfermedad u otra situación, a diferencia de la emergencia donde la situación es 

crítica cuando la vida del paciente corre peligro, en situaciones como perdida 

abundante de sangre por algún accidente o enfermedad, asi como también por un 

infarto, fracturas graves, quemaduras de alto grado afectando las funciones vitales 

del organismo. 

La organización general de urgencias consiste en un proceso complejo de la 

coordinación de todos los equipos involucrados ya que dependiendo la situación el 

equipo de UME se desplazará al lugar, ya sean médicos, enfermeros y el equipo de 

transporte sanitario. Para poder brindar este tipo de atención a los pacientes se 

realizan a través de llamadas telefónicas para conocer las necesidades asi como el 

requerimiento y asi poder clasificar que tipo de nivel, ya sea urgencia o emergencia 

de acuerdo con lo ya antes mencionado. Una de las primeras funciones es la 

organización para poder controlar el escenario, estableciendo limites para conocer 

la naturaleza del accidente o de la situación para saber el número de víctimas 

priorizando la seguridad en ambas partes, la segunda función es contar con la 

asistencia sanitaria y por último la evacuación ordenada y segura del paciente. 

Es importante mencionar que el equipo sanitario adecuado dependerá de la 

situación en la que se encuentre el paciente o afectado, ya que los equipos que 

serán enviados dependerá de la situación si es urgente o de emergencia con la 

finalidad de trasportar al paciente de manera segura, ágil y efectiva sin ninguna 

dificultad; en la actualidad existen varios tipos de trasporte pero el más utilizado es 

la ambulancia también se encuentran los siguientes medios de transporte más 

rápidos como el helicóptero, avión y barco. 

 



La valoración del paciente urgente y emergente se deberá clasificar dependiendo el 

grado que este puede presentar para poder establecer el tipo de atención necesaria 

este concepto también es conocido como triage; existen varios tipos de triage 

dependiendo de como, cuando y donde se realiza para poder diferenciar el triage 

de urgencia y emergencia-catástrofe. 

Para conocer el tipo de situación se realiza dependiendo los signos y síntomas del 

paciente a través de protocolos establecidos, en el triage de emergencia es valorar 

las capacidades de supervivencia del paciente, aunque en ocasiones no se obtienen 

datos precisos por lo tanto se puede desconocer por completo la patología. El triage 

de emergencia y catástrofe puede presentarse en un ambiente hostil donde hay que 

tomar en cuenta el clima, los recursos humanos y los materiales que se dispongan 

en el momento, por lo tanto hay que asignar áreas de atención y distribuir al personal 

para poder atender a el o los pacientes y asi obtener una valoración más exacta. 

Uno de los métodos mas utilizados para valorar el nivel de consciencia es la escala 

de coma de Glasgow, ya que muestra el estado de alerta y estado de cognoscitivo, 

donde se analiza la vista ocular, la verbal y la respuesta motora del paciente, esto 

nos ayudara a conocer con más exactitud la seriedad del traumatismo 

craneoencefálico, el pronostico y brindar la asistencia requerida. 

En la siguiente imagen tomada de la antología muestra con mas exactitud los 

rangos para conocer la respuesta motora. 

  



Una vez que se valore al paciente el proceso de atención se deberá brindar de 

manera eficaz esto nos permite a nosotros el equipo médico, brindar los cuidados 

necesarios que demande el paciente, este proceso de atención de enfermería es la 

base del profesionalismo aplicando la practica y teoría en el paciente siendo 

minuciosos en todo para poder brindar la mejor atención. Con el paso de los años 

el cuidado de enfermería a tendido un gran avance y desarrollo estableciendo los 

procedimientos, protocolos y los mejores planes de cuidado.  

Cada uno de estos procesos son muy importantes asi como el equipo médico, 

personal medico y los materiales; es importante tener el conocimiento teórico y 

práctico para poder diagnosticar la paciente de manera correcta y eficaz evitando 

errores en la valoración. 


