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Antecedentes del Comportamiento Organizacional

1.1. Definicidn, objetivo e importancia

importante porque permite a los Ilderes
tomar decisiones informadas que
favorecen tanto el crecimiento de la
organizacion como el bienestar de sus
empleados.

1.2. Utilidades del CO

El CO ofrece diversas utilidades en el
entorno empresarial, entre ellas:

Mejora la comunicacion entre los
empleados.

Ayuda a prever y resolver conflictos.
Optimiza la estructura organizacional.
Potencia el liderazgo eficaz.

Fomenta la motivacion y el compromiso del
personal.

1.4. Los tres niveles del CO

El CO se divide en tres niveles de analisis:

NVENRENENE: sc estudia la

personalidad, percepcion y motivacion del
individuo.

NBIGRBEl: Sc cvaluan las relaciones

interpersonales, el liderazgo y el trabajo en
equipo.

NEICISERZEsIonal: Analiza |a estructura,

procesos Yy cultura de la empresa en su
conjunto.

1.5. Evolucion del campo de estudio del
co

El CO ha evolucionado a lo largo de los
afos, comenzando con la influencia de la
Revolucion Industrial, donde surgieron las
primeras teorias sobre la gestidon de
personas. A mediados del siglo XX, con el
auge de la psicologia industrial y la teoria
de sistemas, el campo tomd mayor
relevancia y comenzo a integrar elementos
como la motivacion y el liderazgo.

1.3. Conceptos involucrados en el CO

El CO abarca una serie de conceptos
fundamentales:

EORBOHERMSHBNNEVENE: Referente a las

motivaciones, valores y actitudes
personales.

CORPOHERMISHBIGHRSI: nteracciones,

dinamicas de equipo y liderazgo.

Comportamiento organizacional: Cultura,

estructura y entorno organizacional.

Disciplinas que influyen en el estudio del
CO.

1.6. Contexto del CO

El CO se adapta al contexto social,
tecnolégico y econdmico actual. La
globalizacion, la diversidad en la fuerza
laboral y los avances tecnologicos han
transformado las formas en que las
organizaciones deben gestionar el
comportamiento de sus empleados,
creando nuevos retos y oportunidades.




1.7. Interdisciplinariedad del CO

El CO es un campo multidisciplinario que
combina aspectos de la psicologia, la
sociologia, la antropologia, la economia y
las ciencias politicas para abordar los
diversos desafios que enfrentan las
organizaciones. Esto le otorga una
perspectiva rica y variada para gestionar
diferentes dinamicas empresariales.

1.8. Los disefios organizacionales y el
comportamiento del empleado

El disefio organizacional afecta
directamente el comportamiento de los
empleados. Un disefio estructurado, con
claridad en roles y responsabilidades,
promueve la eficiencia y el compromiso.
Por el contrario, un mal disefio puede
generar confusién, baja moral y
disminucién en la productividad.

1.9. La relacién de la gestion con el CO

Los gestores juegan un papel crucial en el
CO. La forma en que lideran, comunican y
toman decisiones afecta directamente el
ambiente laboral. Un buen gestor debe
comprender las dinamicas de
comportamiento para tomar decisiones que
mejoren la cohesion, la productividad y el
bienestar general.

1.10. Retos y oportunidades del CO

Entre los retos actuales del CO se incluyen
la gestion de la diversidad generacional, la
adaptacion a la tecnologia digital y la
sostenibilidad. Sin embargo, también
ofrece oportunidades, como el desarrollo
de nuevas habilidades de liderazgo y la
creacion de ambientes de trabajo mas
inclusivos y productivos.

1.11. Los nuevos desafios del CO

Los nuevos desafios del CO estan
relacionados con la transformacion digital,
la globalizacién, y la necesidad de crear
organizaciones mas agiles y resilientes.
Ademas, la salud mental en el trabajo, el
teletrabajo y la necesidad de una mayor
flexibilidad laboral son areas que requieren
atencion inmediata.

1.12. Desarrollo de un modelo de CO

El desarrollo de un modelo de CO implica
la creacidon de un marco tedrico y practico
que permita a las organizaciones aplicar
conceptos clave de manera efectiva. Esto
incluye la evaluacion del desempenio, el
clima organizacional, la motivacién y las
politicas de liderazgo que mejor se
adapten a las necesidades de la empresa.




