FINICION, 74
OBJETIVO E
IMPORTANCIA DEL
C,0O

Es un campo de estudio que
investiga el efecto que los individuos,

IDADES REL C.O

permite desarrollar un metodo para

Brinda las
herramientas
necesarias para q
0s gerentes puedan

ofrece un vocabulario de terminos
septos para compartir, discutiry
analizar ideas

prCiona un conjunto de técnicas para

aualizar el comportamiento de las personas

conformar una grupos y estructuras tienen sobre el [ bl tunidad
. JEIOTAY el LoS provlemas y oportuniaaaes.
cultura de comportamiento dentro de las g Jorat : Jer
bilidad L permite formular estrategias adecuadas
responsabilidad y organizaciones.

para mejorar la calidad.
° crea condiciongs para que las
organizaciones sefiiy mas eficaces y
conpetitipas.

romiso entre la
empresa y sus
trabajadores

ANTECEENTEpP DE CO
MPORTAMIENTGQ
ORGANIZACIONAL

TRES NIVELES DEL

-DIFERENCIAS INDIV ES: Los administradore
pueden motivar mejor-a los empleados, que
\  requeririan/de un juidjo minimo.
PRREEPCION: el ntodo excepcional en el que cada
indivigno-ve, 01fganiza e interpreta lasgosas.
-INDN/IDUO INTEGRAL: persigue el desarrgllo de

mejores pmpleados, pero tamb ien de mejores personas

ESTUDIO DEL
C.O

lene sus raices en el enfoque plantear decisiones en\terminos de crecimiento dy realizagion
conductista de la e'rgpectiva ntermedia 0 e DUCTA MOTIVADA: relaciertada con las
administracion o sea la facyltamiento en la tomg de necedades de las personus~-deseo de
creencia en la que la dedicjones, investigar equiRos; involucramiento valor de las personas\paturaleza
atencion especifica a las buscar actitudes socializa de las organizaciones, sistemas sociales, ¥itereses
necesidades de los comunicacion de actitudes, mutuoy etica

trabajadores crea una mayor Micro perspectiva: diferencias

satisfaccion y productividad. individuales, personalidgd
” \ LiTaYs L ada¥e) f". I'm flf"l/‘”;'/\"llf‘. 72




DESARROLLO DE
UN MODELO C.O

Un modelo es unya abstraccion
de la realidad ¢ presentacion
> simplificada de algin fendmeno
del mundo real: Productividad
Ausentismo, Rotacion y lgg
variables independientes.

S NUEVOS
AFIOS DEL C.O

mundo esta carpfiando con ung
rapidez increthle.
o0s cambtos-en-ebemtorndg los
negocigs son sorprendentes.
a fuerza de trabajo esto

cambiando.

as expectativas de los clienté

competidores estan cambiando.

5. Las organizaciones estan
cambiando.

. Loa gerentes y los directores

también estan cambiando.

El comportamiento humano se

ta convirtiendo en el principal

ctor de produccion de riqueza

()

INTERDISCIPLINARIEDAD -
DEL C.O L&é DISENOS

Es una ciencia del comportamiento gplicada O RGAN lZAClO N
que se conforma de las aportaciones desjerto EL COMPO RT.
numero de disciplina, también del DEL EMPLEAD

comportamiento V

No todas la personas prefieren la

o REFOS Y libertad y flexibilidad de las estructuras .
Algunas son mas prodyrtivas y estan
9 PO RTU l DADD E > E L mas satigfechas cuando dqs tareas del
C. O trabajo estan estandarizadas.

Algunos individuosguieren empleo s que

° Responder a la globalizacion; las
minimicen las gemandas intelegtuales y

organizaciones ya no estan limitadas por _ _
deprstguridad ala rutina

las fronteras nacionales.
. ) f : Pueden proporcionar a los migmbros
Al 1) fusiie g Bibege una gran indepepdenciaxn la forma en

diversa
° Mejorar lagLatida
proviene dega simplifica

g G gl JELACION DEE B
GESTION CON EL C.O

° Kejoran el servicio al cliente; mejora el
Setefine como el proceso de planifi

desempero de una organizacion |
°)Estimular el cambio y la innovacion> organizar, lw'lemr.y controlar los rec
materiales financierosy humanos de una

deben impulsar y dominar el arte del

o que realizan/sus tareas liynitando vy
prpductividad: ontrolando

n del diseno,

: organizacion.
cambio. . o y
. Ejiste una relacion importante entre la gestion y
eiivesy ot iy tempom.l que esta en el comportamiento organizacional.
todas las organizaciones. MuchasNeorias hacen referencia a pr

° trabajar en organizqciones en1ed . [os que se enfrentan regularmente los dirextivos
en <1 trabaito~como la motivacion de <1<



