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es el estudio que investiga el efecto de
los individuos, grupos y estructura, el
cudl tienen dentro de La empresa,
consiste en sus actitudes, aptitudes,
limitaciones y acciones que conforman
212 empresa v organizacion.
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A traveés del estudio se identifica,
implementa o mdofica estrategias de COMPORTAMIENTO
solucién, una herramienta necesaria ORGANIZACIONAL

es que los gerentes conforman una
cultura de responsabilidad y

compromiso.
l El contenido del curso y y
estilo de ensefianza del
* maestro influyen en 13
* relacion del tamafio de L2
1 clase y eficacia del
aprendizaje.

i
\

“

Analizar el comportamiento de los
miembros de una organizacién o
erpresa para manejar asuntos dela
misma y mejorar |a eficacia de estd,
se preparan para conocer las
sitvaciones de 1rabaJo, como lidiar los
problemasy alcanzar ob jetivos de
manera eficaz.
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” Es sustentable 3 un conjunto de

conceptos fundamentales en torno a L3
naturaleza de los individuos y
organizaciones, intervienen Las

diferencias individuales, |2 percepcion,

individuo integral, conducta motivada,

deseo de involucramiento. y el valor de
las personas. .
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Macroperspectiva: Corunicacion, negociar, coordindr
actividades de frabaJo, liderar, plantear decisiones,
mane jar el estres y conflictos, poder y politica.
Perspectiva onmediata: Investigacién de los equipos,

facultamiento en (2 toma de decisiones,avment.
productividad grupal, actividades, socializar,
comunicaciones de actitudes.
Microperspectiva: Diferencias individuales, personalidad,
percepcion, atribucion, motivacion, satisfaccion del
fraba‘jo.
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De que manera han contribuido y
continuan aumentado el
Conocimiénto, que aporte
disciplinas y comportamientos y
que han ayudado 2 a compresion
de conceptos amplios.

EL desempefio y satisfaccion de los *
empleados, por lo cvdl hay que h *
considerar las preferencias de los
erpleados por 12 especializacion
del trabajo, extension y
centralizacion.
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Un modelo es una obstruccion de 12 COMPORTAMIEN 10 Se define al proceso de planificar,

realidad o representacion de alg(;n

organizar, liderar y controlar los
fenomeno del mundo real, una ORCANIZACIONAL

empresa se vuelve eficaz cuando
alcanza sus metas de ventas en el

mercado.
Es 1a manera en 13 cvdl s organizaciones
a dependen de los grupos de los grupos e
individuos que 12 forman. El administrador
* o director del nuevo milenio debe hacer los
* aJusfes necesrios én los comportamiéntos

’ y actitudes para asegurar su éxito
. profesional.

recursos materiales, financieros y
humanos de una organizacién, los

(| gerentes y supervisorés son los
\\ responsables de logar los objetivos.
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LA competencia global exige que los
trabajadores sean mas flexibles y apredan 2
similar los cambios rdpidos, adaptarse ala ﬁ'
fuerza de trabajo teniendo una mezcla de
heterogénea de personas, en terminos de

género, edad, raz, origen étnico y ﬁ’
orientacion sexval.



