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1. Antecedentes del Comportamiento Organizacional (CO)

El estudio del CO se remonta a principios del siglo XX, cuando se
empezaron a investigar las dinamicas humanas en las organizaciones. Los
trabajos de pioneros como Elton Mayo y la Escuela de Relaciones Humanas
sentaron las bases para comprender la importancia de las emociones y
relaciones en el trabajo.

2. Definicion de Comportamiento Organizacional

El comportamiento organizacional es el analisis de como los individuos y
grupos actuan dentro de una organizaciéon. Se centra en la interaccion
humana y como esta influencia el desempefo, la cultura y la eficacia
organizacional.

3. Objetivo del CO

El principal objetivo del CO es mejorar la efectividad organizacional
mediante la comprension y la prediccion del comportamiento humano en el
trabajo, buscando aumentar la productividad y el bienestar de los
empleados.

4. Importancia del CO
- **Mejora del Rendimiento**: Aumenta la eficiencia y la productividad.

- **Satisfaccion Laboral**: Aumenta la motivaciéon y el compromiso de los
empleados.

- **Gestion del Cambio**: Facilita la adaptacién ante cambios
organizacionales.

- **Cultura Organizacional**: Fomenta un ambiente positivo y colaborativo.



5. Utilidades del CO
- **Desarrollo de Liderazgo**: Mejora las habilidades de liderazgo y gestion.

- **Resoluciéon de Conflictos**: Proporciona herramientas para la mediacion
y el manejo de conflictos.

- **Coaching y Mentoring**: Ayuda en el desarrollo profesional de los
empleados.

- **Disefio de Estrategias™*: Contribuye en la formulacion de politicas y
practicas organizacionales efectivas.

6. Conceptos Involucrados en el CO

- **Motivacion**: Factores que impulsan a los empleados a actuar.

- **Percepcion**: Como los empleados interpretan su entorno laboral.
- **Actitudes™**: Creencias y sentimientos hacia el trabajo.

- **Dinamicas de Grupo**: Interacciones y relaciones dentro de equipos.

7. Los Tres Niveles del CO
1. **Individual**: Enfoque en el comportamiento de cada empleado.
2. **Grupal**: Dinamicas y comportamientos en equipos y grupos.

3. **Organizacional**: Estructura, cultura y politicas que influyen en el
comportamiento global.

8. Interdisciplinariedad del CO

El CO se nutre de diversas disciplinas como la psicologia, sociologia,
antropologia, y teoria de sistemas. Esto permite una comprension mas
profunda y holistica del comportamiento humano en las organizaciones.



9. Disefios Organizacionales

Los disefios organizacionales se refieren a la estructura y la jerarquia de
una empresa. Incluyen:

- **Estructura Funcional**: Organizada por departamentos.
- **Estructura Divisional**: Basada en productos o mercados.

- **Estructura Matricial*™*: Combinacion de estructuras funcionales y
divisionales.

- **Estructura Horizontal**: Menos jerarquia, mas colaboracion.

10. Evolucion del Campo de Estudio del CO
- **Era Clasica**: Enfoque en la eficiencia y la jerarquia.

- **Relaciones Humanas**: Enfatiza la importancia de las relaciones
interpersonales.

- **Teoria de Sistemas**: Considera a la organizacion como un sistema
abierto.

- **Enfoques Contemporaneos™**: Integracion de la diversidad, la ética y la
responsabilidad social.

11. Comportamiento del Empleado

El comportamiento del empleado es influenciado por factores internos
(motivacion, personalidad) y externos (cultura organizacional, politicas).
Estos factores afectan la productividad, el compromiso y la satisfaccion
laboral.



12. Nuevos Desafios del CO
- **Diversidad e Inclusién**: Gestionar equipos diversos.

- **Teletrabajo**: Adaptar el comportamiento organizacional a entornos
virtuales.

- **Salud Mental**: Promover el bienestar emocional en el trabajo.

- **Adaptacion Tecnologica*: Manejar el impacto de la tecnologia en las
relaciones laborales.

13. Desarrollo de un Modelo de CO

Un modelo de CO puede incluir los siguientes componentes:

1. **Contexto Organizacional™*: Cultura, estructura y ambiente.

2. **Entradas**: Factores que influyen en el comportamiento (valores,
politicas).

3. **Procesos**: Interacciones y dinamicas humanas.

4. **Salidas™*: Resultados observables como rendimiento, satisfaccion y
rotacion de empleados.
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