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Nombre del tema: sistema integral de emergencia 
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Conjunto de procedimientos, recursos y 

protocolos diseñados para la atención 

rápida y eficiente de situaciones de 

emergencia. 

Definición  

Se considera imprescindible la creación de un servicio 

propio que sea independiente jerárquicamente de las 

estructuras de Atención Primaria y de Atención 

Especializada, pero sin dejar de mantener una estrecha 

relación en su funcionamiento con ambas. 

Contar con un centro coordinador de urgencias (CCU), con 

autoridad para coordinar la actuación en la atención a las 

urgencias médicas, operativo las 24 horas del día durante todo 

el año 

El CCU dispondrá de médicos con presencia física, 

dedicados al análisis y resolución de llamadas, así 

como de tele operadores entrenados para la 

recepción de llamadas y la movilización de 

recursos. 

Modelos de sistemas Extra hospitalarios 

Modelo "Paramédico": 

Modelo "Médico 

Hospitalario 

Modelo "Médico 

extrahospitalario" 

Componentes principales 

 

 

Centro de coordinación 

  Centraliza las llamadas 
de emergencia. 
Despacho de unidades de 
atención. 
 Comunicación con otras 

entidades (bomberos, 

policía, ambulancias). 

Equipos de respuesta 

  Ambulancias: Transporte de 
pacientes, atención prehospitalaria. 
  Unidades de bomberos: Rescate, 
control de incendios. 
  Policía: Seguridad en el lugar del 

incidente, control de tráfico. 

Personal especializado 

  Paramédicos: Atención médica 
prehospitalaria. 
  Técnicos en emergencias 
médicas (TEM): Soporte vital 
básico y avanzado. 
  Médicos de urgencias: 
Diagnóstico y tratamiento en 
situaciones críticas. 

  Operadores: Recepción y 

gestión de llamadas de 

emergencia. 

Tipos de emergencias 

atendidas 

  Emergencias médicas: Ataques cardíacos, 
accidentes cerebrovasculares, traumatismos 
graves. 

 Emergencias traumáticas: Accidentes de 

tráfico, caídas, heridas graves. 

 Emergencias por desastres naturales: 
Terremotos, inundaciones, incendios forestales. 
  Emergencias de seguridad: Incidentes violentos, 

situaciones con rehenes. 


