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SISTEMA INTEGRAL DE URGENCIAS 
Y EMERGENCIAS.

Antecedentes

Creación de servicios de emergencias extra 
hospitalarias

se inician en Europa en 1966, con la puesta en marcha, 
por Pantridge en Belfast, de la primera unidad móvil de
cuidados coronarios

El Documento de Consenso

elaborado por el Grupo de Trabajo Interterritorial de 
Urgencias Médicas Extra hospitalarias y dado a conocer 
en Madrid el 5 de noviembre de 1992

recoge las siguientes conclusiones

Creación de un servicio propio que sea independiente
jerárquicamente de las estructuras de Atención Primaria y 
de Atención Especializada

Existencia de un marco legal adecuado, que regule las 
características y funcionamiento de dichos servicios

Estar integrado en un plan de urgencias médicas a nivel 
local, de área o regional.

Contar con un centro coordinador de urgencias (CCU), 
con autoridad para coordinar la actuación en la atención a 
las urgencias médicas, operativo las 24 horas del día 

El CCU dispondrá de médicos con presencia física, 
dedicados al análisis y resolución de llamadas, así como 
de tele operadores entrenados para la recepción de 
llamadas y la movilización de recursos.

Modelo de sistemas Extra hospitalarios

Modelo "Paramédico"
La solicitud de atención urgente es realizada a través
de un teléfono, el 911, único para todo tipo de 
emergencias, que da acceso a una central compartida 
con Policía y Bomberos.

Modelo "Médico Hospitalario
La solicitud de atención urgente es realizada a través
de un teléfono, el 911, único para todo tipo de 
emergencias, que da acceso a una central compartida 
con Policía y Bomberos.

Modelo "Médico extrahospitalario
Dentro de este modelo, existen variaciones en cuanto a la 
dependencia administrativa (Instituto Nacional de Salud, 
Servicios Regionales de Salud, sector sanitario privado, 
policía, bomberos, protección civil, etc…)
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