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SERVICIO DE 

EMERGENCIA

Conjunto de recursos materiales y

humanos que tenga como finalidad

primordial la recepción de

solicitudes de urgencia subjetiva, su

análisis y clasificación como no

urgencia o urgencia objetiva, y la

resolución mediante los dispositivos

adecuados, de las situaciones de

urgencia vital y no vital

DEFINICIÓN
Se inicio en Europa en 

1966

 Se considera imprescindible la creación de un servicio propio que sea

independiente jerárquicamente de las estructuras de Atención Primaria y de

atención especializada, pero sin dejar de mantener una estrecha relación en su

funcionamiento con ambas.

 Existencia de un marco legal adecuado, que regule las características y

funcionamiento de dichos servicios, con normativas específicas para sus diversos

componentes (centros de coordinación, dispositivos asistenciales y otros).

 Estar integrado en un plan de urgencias médicas a nivel local, de área o

regional.

¿DÓNDE Y EN QUÉ 

AÑO SE INICIO ESTE 

SERVICIO?

¿QUIÉN CREO EL 

SERVICIO DE 

EMERGENCIA?

Pantridge en Belfast,

DOCUMENTO DE 

CONSENSO

¿EN QUÉ AÑO SE 

DIO A CONOCER?

Por el grupo de trabajo

interterritorial de urgencias

médicas extra hospitalarias

¿POR QUIÉN FUE 

ELABORADO?

¿DÓNDE SE DIO A 

CONOCER?
Se dio a conocer en Madrid

Se dio a conocer el 5 de 

noviembre de 1992

¿EN QUÉ AÑO SE 

DIO A CONOCER?

 Dispondrá de médicos con

presencia física

 Dedicados al análisis y resolución

de llamadas

 Así como de tele operadores

entrenados para la recepción de

llamadas y la movilización de

recursos.

CUU

Da acceso a una central compartida

con Policía y Bomberos.

MODELO 

PARAMÉDICO
TIPOS MODELOS

Es a través de un teléfono,

el 911, único para todo tipo

de emergencias
¿CÓMO FUNCIONA?

MODELOS DE

SISTEMAS
EXTRAHOSPITALARIOS ¿CÓMO SE REALIZA?

Es mediante un número de

marcación reducida específico, el 15

MODELO "MÉDICO 

HOSPITALARIO"

Es el modelo francés de

Servicio de Ayuda Médica

Urgente (SAMU)
¿CÓMO FUNCIONA?¿QUÉ ES?

Es conectando con una

central médica que se

encuentra comunicada con

la Policía y Bomberos, pero

que es independiente de

ellas.

¿CÓMO FUNCIONA?

El personal sanitario (médicos o

enfermeros) y no sanitario

realiza un análisis individual

para cada situación y decide

cuál es el recurso más

adecuado para dar respuesta a

la demanda asistencial en cada

caso.

¿CÓMOLO REALIZAN?

• Instituto Nacional de Salud

• Servicios Regionales de Salud

• Sector sanitario privado

• Policía

• Bomberos

• Protección civil

MODELO "MÉDICO 

EXTRAHOSPITALARIO"

Es el modelo más extendido

en toda la geografía

española y es observado

muy de cerca por otros

países.

DEPENDENCIA

ADMINISTRATIVA

¿QUÉ ES?

VARIACIONES

• Disponen de números de

teléfono específicos para

emergencias médicas y otros los

comparten con policía y/o

bomberos), pero todos tienen

presencia sistemática de un

médico, tanto en los CCU como

en los dispositivos de asistencia

sanitaria

RECEPCIÓN
VARIACIONES

DEFINICIÓN

PERSONAL DE 

EMERGENCIAS

Equipo de profesionales

sanitarios y no sanitarios

que componen el personal

de la UVI móvil encargado

de la asistencia de las

emergencias

extrahospitalarias.

¿QUIENÉS LO

INTEGRAN?

• Médico experto en

urgencias y

emergencias

• DUE experto en

urgencias y

emergencias

• Técnico en

emergencias sanitarias

(TES
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