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2.1 Concepto de liderazgo. En la actualidad existe una gran cantidad de definiciones 

de liderazgo: • 

“Es el proceso que consiste en influir y apoyar a los demás para que lo sigan y se 

muestren con disposición para hacer todo aquello que sea necesario” (Newstrom, 

2007, p. 196). 

• 2. “Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situación, dirigida a través 

del proceso de comunicación humana a la consecución de uno o diversos objetivos 

específicos” (Chiavenato, 2004, p. 458).

• 3. “Proceso de influir en otros para facilitar el logro de objetivos pertinentes para la 

organización” (Ivancevich, 2005, p. 492).

• 4. “Proceso de influir en un grupo organizado hacia el cumplimiento de sus metas” 

(Hughes, 2007, p. 8). 

• 5. “Relación de influencia que ocurre entre líderes y sus seguidores, mediante la cual 

las dos partes pretenden llegar a cambios y resultados reales que reflejen los 

propósitos que comparten” (Daft, 2006, p. 5)

2.2 Enfoques del liderazgo El liderazgo es un conjunto de rasgos como inteligencia, 

extroversión, auto confianza, ambición, empatía y otros. Debe basarse en la 

comunicación para lograr una buena percepción y con ello, generar la persuasión. El 

líder no nace, sino que se forma a lo largo del camino, mediante el desarrollo de 

competencias que se traducen en cualidades que permiten la efectividad de la 

influencia que se ejerce en el grupo al que pertenece



2.3 Factores situacionales en el liderazgo El liderazgo situacional es una teoría 

desarrollada por Paul Hersey y Ken Blanchard a finales de la década de 1960. Este 

modelo se centra en la idea de que el liderazgo eficaz no es único, sino que debe 

adaptarse a la situación específica y a las necesidades de las personas o equipos 

liderados.

2.3 Factores situacionales en el liderazgo Cuando en la búsqueda del mejor estilo 

de liderazgo no se logran los resultados esperados, surgen las teorías situacionales, 

que sostienen que la efectividad del líder está en función de diversos factores de la 

situacionales. El líder debe tener la sensibilidad y la habilidad para establecer un 

diagnóstico del entorno humano en el grupo que dirige.

2.4 Liderazgo y ética profesional. La actividad profesional puede ser definida como 

“una actividad social cooperativa, cuya meta interna consiste en proporcionar a la 

sociedad un bien específico e indispensable para su supervivencia como sociedad 

humana, para lo cual se precisa el concurso de la comunidad de profesionales que 

como tales se identifican ante la sociedad y el desarrollo de las virtudes indispensables 

para alcanzar la meta, amén de encarnar determinados valores y principios” (Cortina, 

2000, p. 254).



2.5 Importancia del liderazgo en la organización. En la actualidad las 

organizaciones están en constante movimiento, con cambios importantes; ya sea 

tecnológicos, estructurales o conductuales. Y se requiere para tener una ventaja 

competitiva líderes innovadores y flexibles que acepten y se adapten al cambio, para 

responder a un mundo globalizado y con una competencia creciente de los mercados 

internacionales. Sin embargo, el problema es que muchas organizaciones no logran 

responder a esta nueva visión porque tienen demasiados administradores y pocos 

líderes. Un concepto que establece la diferencia entre unos y otros, es planteado por 

Warren Bennis (1985): 

2.6 Cualidades y características del líder Características de un líder Se distingue a 

un líder por las siguientes características: • El líder debe tener el carácter de miembro, 

es decir, debe pertenecer al grupo que encabeza, compartiendo con los demás 

miembros los patrones culturales y significados que ahí existen. • La primera 

significación del líder no resulta por sus rasgos individuales únicos, universales 

(estatura alta, baja, aspecto, voz, etc.). Sino que cada grupo considera líder al que 

sobresalga en algo que le interesa, o más brillante, o mejor organizador, el que posee 

más tacto, el que sea más agresivo, más santo o más bondadoso.

2.7 Tendencias actuales del liderazgo A medida que cambian las condiciones y las 

personas, cambian los estilos de liderazgo. Actualmente la gente busca nuevos tipos 

de líder que le ayuden a lograr sus metas. Históricamente han existido cinco edades 

del liderazgo (y actualmente estamos en un periodo de transición hacia la sexta).
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