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INTRODUCCION

En este ensayo hablaremos sobre cuales son los puntos importantes
para la seguridad y mejor trato del paciente, abordaremos cada uno de
ellos aprendiendo, como el paciente debe tener un trato digno y cuidar
su integridad fisica, mental y psicolégicamente; ya que la seguridad del

paciente durante los procesos de atencion a la salud es prioritaria.
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La seguridad para el paciente durante los procesos de atencion a la salud es
prioritaria. De acuerdo con las estimaciones, en México el 2% de los pacientes
hospitalizados mueren, y el 8% padece algun dafo, a causa de eventos adversos
relacionados con la seguridad del paciente.

Para entrar en contexto con el tema necesitamos saber ; Qué es la seguridad del
paciente ? La organizacion mundial de la salud nos dice; La seguridad del paciente
implica la ausencia de danos prevenibles a un paciente durante el proceso de
atencion sanitaria, en particular, la reduccién a un minimo aceptable, de los riesgos
de dafos innecesarios relacionados con la atencidn de salud.

Existen 8 puntos importantes para este tema de la seguridad del paciente, Para
atender esta problematica, el Consejo de Salubridad General y la Direccién General
de Calidad y Educacién en Salud desarrollaron mesas de discusion para identificar
aquellos aspectos que deben seguir los establecimientos que brindan atencion
médica, en beneficio del paciente.

a continuacién mencionaremos cada uno de los 8 puntos clasificandolos con colores
para su facil ubicacion:

e |dentificacion del paciente. Mejorar la precision de la identificacion de
pacientes, unificando este proceso en los establecimientos del Sector Salud,
utilizando al menos dos datos que permitan prevenir errores que involucran al
paciente equivocado.

Nombre completo
fecha de nacimiento



o (Ol gllerzlo[e]s M= =Te1l%z|. Mejorar la comunicacion entre los profesionales

de la salud, pacientes y familiares, a fin de obtener informacién correcta,
oportuna y completa durante el proceso de atencién y asi, reducir los errores
relacionados con la emision de 6rdenes verbales o telefénicas.

Escuchar, escribir, leer, confirmar, transcribir, confirmar y verificar

Seguridad en el proceso de medicacidn. Fortalecer las acciones
relacionadas con el almacenamiento, la prescripcion, transcripcion,
dispensacion y administracion de medicamentos, para prevenir errores que
puedan dafar a los pacientes.

“Los errores de medicacion son los que producen la mayor cantidad de
eventos centinela”

° _ Reforzar las practicas de seguridad

ya aceptadas internacionalmente y reducir los eventos adversos para evitar la
presencia de eventos centinela derivados de la practica quirurgica y
procedimientos de alto riesgo fuera del quirdfano.



Los procedimientos llevados a cabo de manera incorrecta son problemas comunes en los
establecimientos de atencion médica. Estos errores son el resultado de:
e Una comunicacion deficiente o inadecuada entre el personal que participara en la
realizacion del procedimiento,
La falta de participacion del paciente, y
La ausencia de barreras de seguridad antes de la realizacién del procedimiento.

Ademas, la evaluacion inadecuada del paciente, la revision inadecuada del expediente
clinico, una cultura que no apoya la comunicacién abierta entre el equipo multidisciplinario,
los problemas relacionados con la letra ilegible y el uso de abreviaturas son factores que de
manera frecuente contribuyen al error.

e Reduccion del riesgo de Infecciones Asociadas a la Atencién de la

Salud (IAAS). Coadyuvar a reducir las IAAS, a través de la implementacion
de un programa integral de higiene de manos durante el proceso de atencion.

La prevencion y el control de infecciones asociadas a la atencion sanitaria
constituyen desafios en la mayoria de las areas de atencién a la salud, incluyendo la
atencioén sanitaria fuera de los establecimientos de salud. Los indices en aumento
de dichas infecciones representan una preocupacién importante tanto para los
pacientes como para los profesionales de la salud.

En unidades de atencién primaria a la salud, la higiene de manos toma igual
relevancia dada la exposicion a agentes patégenos, que pueden ser transmitidos de
mano en mano, por ejemplo en la exploracion fisica de pacientes, la realizacion de
algun procedimiento (curaciones, suturas, insercion de dispositivos intrauterino,
toma de biopsias, aplicacion de vacunas, entre otros), visitas domiciliarias y
actividades de atencion a pacientes extramuros (por ejemplo campanas de
vacunacion), entre otros.

Las infecciones asociadas a la atencion sanitaria mas comunes son:



infecciones de las vias urinarias,

asociadas con el uso de catéteres,

infecciones de sitio quirurgico,

bacteremias y neumonia (a menudo asociadas con la ventilacion mecanica

asistida en los hospitales y neumonia adquirida en la comunidad), asi como
e gastrointestinales, entre otras en establecimiento ambulatorios.

Lo fundamental para erradicar éstas y otras infecciones asociadas a la atencién

sanitaria es la higiene adecuada de las manos (agua y jabdn y/o gel con base de

alcohol u otro desinfectante que determine el establecimiento).

¢ Reduccion del riesgo de dafo al paciente por causa de caidas.
Prevenir el dafio al paciente asociado a las caidas en los establecimientos de
atencion médica del Sistema Nacional de Salud mediante la evaluacion y
reduccion del riesgo de caidas.

Las caidas son una de las causas mas comunes que generan lesiones y dafos en
los pacientes. En el contexto de la poblacion que atiende, los servicios que presta y
las caracteristicas de sus instalaciones, la organizacion debe evaluar el riesgo de
caidas para reducir la probabilidad de la ocurrencia de éstas.



. Generar informacién sobre cuasi fallas, eventos adversos y
centinelas, mediante una herramienta de registro que permita el analisis y
favorezca la toma de decisiones para que a nivel local se prevenga su
ocurrencia.

Para desarrollar una cultura de calidad y seguridad se requiere ademas de
identificar, priorizar y gestionar los riesgos y problemas, contar con un Sistema de
Reporte y Analisis de los eventos relacionados con la seguridad del paciente que
permita a la organizacién aprender de sus errores e implementar mejoras para
prevenir su ocurrencia. Cada organizacioén debe establecer y difundir, de acuerdo a
su contexto, sus propias descripciones de los tipos de eventos que se deben
notificar con la finalidad de facilitar la identificacién de estos eventos por el personal
operativo involucrado en los procesos.
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e Cultura de seguridad del paciente. Medir la cultura de seguridad del
paciente en el ambito hospitalario, con el propésito de favorecer la toma de
decisiones para establecer acciones de mejora continua del clima de
seguridad en los hospitales del Sistema Nacional de Salud.




CONCLUSION

En este ensayo el tema principal es el paciente, es centrada en la
seguridad de como el personal de salud, como debemos asegurarnos
de 8 puntos basados en una seguridad, para la comunicacion con el
paciente, para estar seguro en el medicamento que le administran al
paciente, para evitar los riesgos de caida, también para evitar las
infecciones y cdmo ensefiar la cultura de seguridad del paciente, es
importante aprender estos puntos, para la seguridad de nuestros
pacientes.
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