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INTRODUCCIÓN

En este ensayo hablaremos sobre cuáles son los puntos importantes
para la seguridad y mejor trato del paciente, abordaremos cada uno de
ellos aprendiendo, cómo el paciente debe tener un trato digno y cuidar
su integridad física, mental y psicológicamente; ya que la seguridad del
paciente durante los procesos de atención a la salud es prioritaria.
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La seguridad para el paciente durante los procesos de atención a la salud es
prioritaria. De acuerdo con las estimaciones, en México el 2% de los pacientes
hospitalizados mueren, y el 8% padece algún daño, a causa de eventos adversos
relacionados con la seguridad del paciente.

Para entrar en contexto con el tema necesitamos saber ¿Qué es la seguridad del
paciente ? La organización mundial de la salud nos dice; La seguridad del paciente
implica la ausencia de daños prevenibles a un paciente durante el proceso de
atención sanitaria, en particular, la reducción a un mínimo aceptable, de los riesgos
de daños innecesarios relacionados con la atención de salud.

Existen 8 puntos importantes para este tema de la seguridad del paciente, Para
atender esta problemática, el Consejo de Salubridad General y la Dirección General
de Calidad y Educación en Salud desarrollaron mesas de discusión para identificar
aquellos aspectos que deben seguir los establecimientos que brindan atención
médica, en beneficio del paciente.

a continuación mencionaremos cada uno de los 8 puntos clasificándolos con colores
para su fácil ubicación:

● Identificación del paciente. Mejorar la precisión de la identificación de
pacientes, unificando este proceso en los establecimientos del Sector Salud,
utilizando al menos dos datos que permitan prevenir errores que involucran al
paciente equivocado.

Nombre completo
fecha de nacimiento



● Comunicación Efectiva. Mejorar la comunicación entre los profesionales
de la salud, pacientes y familiares, a fin de obtener información correcta,
oportuna y completa durante el proceso de atención y así, reducir los errores
relacionados con la emisión de órdenes verbales o telefónicas.

Escuchar, escribir, leer, confirmar, transcribir, confirmar y verificar

● Seguridad en el proceso de medicación. Fortalecer las acciones
relacionadas con el almacenamiento, la prescripción, transcripción,
dispensación y administración de medicamentos, para prevenir errores que
puedan dañar a los pacientes.

“Los errores de medicación son los que producen la mayor cantidad de
eventos centinela”

● Seguridad en los procedimientos. Reforzar las prácticas de seguridad
ya aceptadas internacionalmente y reducir los eventos adversos para evitar la
presencia de eventos centinela derivados de la práctica quirúrgica y
procedimientos de alto riesgo fuera del quirófano.



Los procedimientos llevados a cabo de manera incorrecta son problemas comunes en los
establecimientos de atención médica. Estos errores son el resultado de:

● Una comunicación deficiente o inadecuada entre el personal que participará en la
realización del procedimiento,

● La falta de participación del paciente, y
● La ausencia de barreras de seguridad antes de la realización del procedimiento.

Además, la evaluación inadecuada del paciente, la revisión inadecuada del expediente
clínico, una cultura que no apoya la comunicación abierta entre el equipo multidisciplinario,
los problemas relacionados con la letra ilegible y el uso de abreviaturas son factores que de
manera frecuente contribuyen al error.

● Reducción del riesgo de Infecciones Asociadas a la Atención de la
Salud (IAAS). Coadyuvar a reducir las IAAS, a través de la implementación
de un programa integral de higiene de manos durante el proceso de atención.

La prevención y el control de infecciones asociadas a la atención sanitaria
constituyen desafíos en la mayoría de las áreas de atención a la salud, incluyendo la
atención sanitaria fuera de los establecimientos de salud. Los índices en aumento
de dichas infecciones representan una preocupación importante tanto para los
pacientes como para los profesionales de la salud.
En unidades de atención primaria a la salud, la higiene de manos toma igual
relevancia dada la exposición a agentes patógenos, que pueden ser transmitidos de
mano en mano, por ejemplo en la exploración física de pacientes, la realización de
algún procedimiento (curaciones, suturas, inserción de dispositivos intrauterino,
toma de biopsias, aplicación de vacunas, entre otros), visitas domiciliarias y
actividades de atención a pacientes extramuros (por ejemplo campañas de
vacunación), entre otros.
Las infecciones asociadas a la atención sanitaria más comunes son:



● infecciones de las vías urinarias,
● asociadas con el uso de catéteres,
● infecciones de sitio quirúrgico,
● bacteremias y neumonía (a menudo asociadas con la ventilación mecánica

asistida en los hospitales y neumonía adquirida en la comunidad), así como
● gastrointestinales, entre otras en establecimiento ambulatorios.

Lo fundamental para erradicar éstas y otras infecciones asociadas a la atención
sanitaria es la higiene adecuada de las manos (agua y jabón y/o gel con base de
alcohol u otro desinfectante que determine el establecimiento).

● Reducción del riesgo de daño al paciente por causa de caídas.
Prevenir el daño al paciente asociado a las caídas en los establecimientos de
atención médica del Sistema Nacional de Salud mediante la evaluación y
reducción del riesgo de caídas.

Las caídas son una de las causas más comunes que generan lesiones y daños en
los pacientes. En el contexto de la población que atiende, los servicios que presta y
las características de sus instalaciones, la organización debe evaluar el riesgo de
caídas para reducir la probabilidad de la ocurrencia de éstas.



●
●
● Registro y análisis de eventos centinela, eventos adversos y cuasi

fallas. Generar información sobre cuasi fallas, eventos adversos y
centinelas, mediante una herramienta de registro que permita el análisis y
favorezca la toma de decisiones para que a nivel local se prevenga su
ocurrencia.

Para desarrollar una cultura de calidad y seguridad se requiere además de
identificar, priorizar y gestionar los riesgos y problemas, contar con un Sistema de
Reporte y Análisis de los eventos relacionados con la seguridad del paciente que
permita a la organización aprender de sus errores e implementar mejoras para
prevenir su ocurrencia. Cada organización debe establecer y difundir, de acuerdo a
su contexto, sus propias descripciones de los tipos de eventos que se deben
notificar con la finalidad de facilitar la identificación de estos eventos por el personal
operativo involucrado en los procesos.



● Cultura de seguridad del paciente. Medir la cultura de seguridad del
paciente en el ámbito hospitalario, con el propósito de favorecer la toma de
decisiones para establecer acciones de mejora continua del clima de
seguridad en los hospitales del Sistema Nacional de Salud.



CONCLUSIÓN

En este ensayo el tema principal es el paciente, es centrada en la
seguridad de cómo el personal de salud, como debemos asegurarnos
de 8 puntos basados en una seguridad, para la comunicación con el
paciente, para estar seguro en el medicamento que le administran al
paciente, para evitar los riesgos de caída, también para evitar las
infecciones y cómo enseñar la cultura de seguridad del paciente, es
importante aprender estos puntos, para la seguridad de nuestros
pacientes.
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