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El liderazgo y
sus
generalidades

—

—

==

e

Se basa en la Teoria de la Contingencia
en la que no es posible analizar la
eficacia del liderazgo, ni recomendar un
estilo u otro, sin atender a diversas

—

variables relevantes de la situaciéon

especifica, (Fred Fiedler, 1967 en

Gardner, 1996)

gu—
Se crea sobre la necesidad
humana profunda de tener un
significado. « Separa las causas
de los sintomas vy actla
preventivamente. < Trasciende
los asuntos cotidianos.

S

— _ o ‘Liderazgo es la influencia
Es el proceso que consiste interpersonal ejercida en una
gn influir y apoYar_a los _ situacion, dirigida a través del
(Newstrom, 2007, p. 196 €mas para que 1o sigan y Chiavenato, 2004, p. 458 proceso de  comunicacion
—= S€ muestren  pc PPN — humana a la consecucion de
disposicion para  hacer uno diversos  objetivos
todo Qquello que sea especificos”
necesario — -
—
F
—
— ‘Relacién de influencia que ocurre
" “Proceso de influir en (Daft, 2006, p. 5 entre lideres y sus seguidores,
(Hughes, 2007, p. 8 un grupo organizado = _J mediante la cual las dos partes
=< hacia el cumplimiento pretenden llegar a cambios vy
de sus metas” resultados reales que reflejen los
— propositos que comparten”
—
Sy
o
e . . . —
El lider no nace, sino que se forma - Se refiere al comportamiento
a lo largo del camino, mediante el En del lider y se basa en La . .
Enfoques del liderazao desarrollo de competencias que se _ Cn odquei | — teoria de los rasgos, (traits) _J Contingencia
g 99 __J traducen en cualidades que onductua (Stodgill, 1948 y Kirkpatrick y
permiten la efectividad de la Locke, 1991 en Leithwood,
influencia que se ejerce en el grupo - 2008). —
al que pertenece. —
S ol
— El Liderazgo transformacional: Es
F Ve 0 - -
_ . posee unas caracteristicas que lo una cierta capacidad de
Liderazgo carismatico: Ob_s_erva diferencian de los demas lideres: transformar una vision en realidad,
que en _el. quehacer COtId.IanO _< Creativo, inspirado, visionario, e requiere de un cambio en la forma
Emergente — .eX|sFen individuos persuaslvos, arriesgado, impaciente, decidido, de actuar, precedido de una
inteligentes, vendedores de ideas buen comunicador, persuasivo, transformacion de como se piensa
que convencen a sus audiencias. Oportunista, egOCéntriCO. y Siente, lo que conlleva a un
— reenfoque mental.
Sy
Sy
J—
. -y — aa
dzbe Q?ra”gzj“ fy Iegltlmsallr la orientada & tres se refiere a una perspectiva que permite a una
gog;auon | el futuro  (Slater, ASDECLOS cultura verse a si misma desde una posicion
Metacultural I ), I ell'd g genera:j una fur? damentales: _J  externa, compararse con otras culturas, y criticarse
9 rr;uglclu turafidad y unaef ucacton == informativo Coﬁsultivo y criticarlas. Este enfoque implica una reflexion
global 999 nol tengal ro_nterals, decisorio ' y sobre las condiciones histéricas y generales de la
cuya vision sea la excelencia en la existencia cultura.
gestion educativa - —
S



El liderazgo y
sus
generalidades

—

Factores situacionales

en el liderazgo

Liderazgo y ética
profesional

Importancia  del
liderazgo en la
organizacion

Cualidades vy
caracteristicas
del lider

—

o

El liderazgo situacional es una teoria
desarrollada por Paul Hersey y Ken
Blanchard a finales de la década de
1960. Este modelo se centra en la
) N DF VII ‘

idea de que el liderazgo e fica z no es
anico, sino que debe adaptarse a la
situacion especifica y a las
necesidades de las personas o

equipos liderados.
S—

=

La ética profesional significa
laborar con vocacion de servicio,
con integridad intelectual, moral y

o

Esta teoria tiene como
objetivo principal guiar en la
eleccion del estilo de
liderazgo mas apropiado
segun la preparacion o el

o

nivel de madurez de los
gerentes.
S

Cualquier ejercicio profesional tiene
metas internas que le dan sentido
para satisfacer ciertas demandas

El lider esta expuesto
en todo momento a un

— fisica para que la profesion sirva a—= Sociales bajo un principio ético,—= gran dilema: cumplir 0
la comunidad donde es importante haciendo bien la profesion. no cumplir con sus
el fin, pero también los medios que profesional debe actuar con principios morales.
se utilicen para llegar a él. virtudes propias de su profesion.
) — — —
S ’- R . e D
o se requiere para tener una ventaja o dministrad
las  organizaciones estan en competitiva  lideres innovadores 'y oS a mlnlstrahores slon
constante  movimiento,  con flexibles que acepten y se adapten al personss qule l,":‘jce” Ias
— cambios importantes; ya sea _J cambio, para responder a un mundo” | CoSasbeny Osh' eresb_as —
tecnoldgicos, estructurales o globalizado y con una competencia personas ”que acen bien
conductuales. creciente de los mercados las cosas.
- internacionales. — —
e
pr— —

==

~Caracteristicas  de
un lider Se distingue
a un lider por las

- HH == que le interesa, 0 mas brillante, 0 mejor ==
siguienies organizador, el que posee mas tacto, el
caracteristicas: que sea mas agresivo, mas santo o mas

— bondadoso.
Ty

. * La primera significacion del lider no
resulta por sus rasgos individuales
anicos, universales (estatura alta, baja,
aspecto, voz, etc.). Sino que cada grupo
considera lider al que sobresalga en algo

El lider debe organizar, vigilar, dirigir o
simplemente  motivar al grupo a
determinadas acciones o0 inacciones segun
sea la necesidad que se tenga. Estas cuatro
cualidades del lider, son llamadas también
carisma. « Por ultimo, otra exigencia que se
presenta al lider es la de tener la oportunidad
de ocupar ese rol en el grupo, si no se
presenta dicha posibilidad, nunca podra
demostrar su capacidad de lider.

Se—

" Participativo Los lideres en el estilo
participativo
colaboradores
aportaciones en la toma de decisiones. El
delegador
seguidores tienen una alta preparacion y

. pueden trabajar de forma autonoma.

los
sus

colaboran con
y fomentan
cuando los

se utiliza

La importancia del liderazgo en
las organizaciones se sustenta no
solo en la eficiencia, sino también
en la inspiracion que ofrecen los
lideres para hacer bien las cosas.

S

Poseer capacidad para formular
estrategias. . Saber
autoevaluarse para conocer el
impacto de sus estilos de
liderazgo y la identificacion de
metas personales para mejorar la
calidad de su contribucion.




El liderazgo y
sus
generalidades

una

Cualidades de

un lider definen

El carisma le permitira al lider
ganarse al equipo, que se

El buen lider cuenta con
caracteristicas que

también ayudarda a cémo
ser un buen lider.

S—

Compromiso Defender sus convicciones Yy
predicar con su ejemplo también seran
caracteristicas esenciales de un buen lider.

e “La humildad v Ia tol ) —E| aprendizaje Un buen lider siempre debe estar
Capacidad de  marcar ahumiidad y fa tolerancia aprendiendo, porque el aprendizaje no tiene limite.
’ q objetivos Para dirigir un son  otras  de las N
serie Ie grupo  de  trabajo  es caracteristicas que debe = Responsable Utilizar el poder de forma
(o) : e , .. .
N —=< importante tener unas metas _tener un buen lider. Por muy requr]sable y en b_enef|C|o_de Su equipo. Su
conocerlas claras, definidas y que éstas jefe que sea, hay que tener posicion le deb_e servir para dinamizar al grupo de
sean congruentes con las muy presente que su trabajo personas que tiene a su cargo.
capacidades del grupo. - —

— Persona comunicativa Comunicarse de forma
eficaz con su equipo, expresar lo que necesita,
qué se pretende conseguir, transmitir las

Edad del liderazgo e innovacién. A medida
gue se incrementa la taza de innovacioén, con
frecuencia los productos y métodos se volvian
obsoletos antes de salir de la junta de
planeacion.

Edad del liderazgo de la informacion. Las
tres Ultimas edades se han desarrollado
extremadamente rapido (empezd en la
década del 20). Se ha hecho evidente que en
ninguna compafia puede sobrevivir sin
lideres que entiendan o sepan cémo se
maneja la informacion.

Liderazgo en la "Nueva Edad". Las
caracteristicas del liderazgo que
describimos, han permanecido casi
constantes durante todo el siglo pasado.
Pero con la mayor honestidad, no
podemos predecir qué habilidades
especiales van a necesitar nuestros
lideres en el futuro.

sentira atraido por €. Un __ N . o indicaciones y motivar a la hora de tomar ciertas
liderazgo ejercido con carisma, Habilidades sociales Ser optimista, el trato  —o  gecisiones son otras caracteristicas de un buen
sin autoridad ni imposicion, personal, ser flexible o mostrar empatia seran lider, que marcara la diferencia y sabra ejercer
sera también la base del éxito. algungs de las habllldades sociales fundamentales su puesto con eficiencia y eficacia.
para ejercer el liderazgo de una empresa.
Sy
FA medida que cambian las — Edad del liderazgo de conquista. — Edad del liderazgo comercial. A comienzo de la edad
. i inci industrial, la seguridad ya no era la funcion principal de
Tendencias condiciones y las personas, Durante este perlodo_ la principal . g y p p
) . . amenaza era la conquista. La gente liderazgo la gente empezaba a buscar aquellos que
actuales del cambian los estilos de liderazgo. ) ) : L ) ,
_ buscaba el jefe omnipotente; el pudieran indicarle como levantar su nivel de vida. * Edad
liderazgo —= Actualmente la gente busca . i . ' —_— , o
nuevos tipos de lider que le mandatario despoético y dominante que del liderazgo de organizacion. Se elevaron los
ayuden a lograr sus metas prometiera a la gente seguridad a estandares de vida y eran mas faciles de alcanzar. La
' cambio de su lealtad y sus impuestos. gente comenz0 a buscar un sitio a donde "pertenecer".
—_— S S









~ - — e Diada: es la relacién que surge entre lider y un seguidor
_ o Es un enfoque que intenta e Diddica: se refiere a la relacién entre un lider y cada seguidor
Relaciones diadicas explicar por que los
lideres varian su se orienta en las __J) e Relacion diadica: establece las diferentes conductas que
— comportamiento teniendo — diversas relaciones mantiene el lider con cada integrante del equipo.
mas influencia y efectos diadicas
con distintos seguidores. e Intercambio entre un lider y miembro
N—— ~——
- e Formacion de equipos La tercera etapa (construccion del e El enfoque diadico se centra en la
_ . equipo) explora la relacién entre el lider y los seguidores heterogeneidad de las relaciones
La segunda etapa propone: la calldad,de la relacion _J diddicas, argumentando que un solo
entre un lideryun B = e Sistemasy redes Examina las relaciones a una escala mucho lider establecera diferentes relaciones
—  seguidor es una condicion mas amplia, que abarca multiples niveles y unidades diferent id
importante de la forma en estructurales dentro de la organizacion. con airerentes seguidores
que se tratara a cada
S—— —
N~— _—
_ B o _ — Comprenden a los seguidores e Miembros favorltqs: corTwenta los ObjejEIVOS con.Ios.
LAS La vinculacion diadica vertical con fuertes lazos con el lider empleados; los deja en libertad de aplicar su criterio
El lider y las relaciones sefiala como los lideres forman lider/subordi emana relacion de apoyo — personal para resolver problemas y alcanzar las metas
RELACIONES : interpersonales relaciones uno a uno con sus — nad — caracterizada por mucha
Y EL D seguidores, en una relacién confianza. respeto. lealtad e e Alejados del grupo: entrega a los empleados
interpersonal, o cual da como > e peto, instrucciones especificas de como realizar las tareas y
' . . Influencia.
LIDERAZGO resultado y grupos de incluidos y — - - alcanzar las metas.
excluidos dentro de la unidad del o
trabajo del lider. - El lider que delega debera: -
El liderazgo juega un papel El liderazgo efectivo es un factor e Otorgar el poder y la autoridad
necesario en el éxito de una oo e“I%: éxito de una empresa. al subordinado idéneo y para las habilidades necesarias, esté
El lidery la _ empresa. El liderazgo efectivo — rrLo?ngr 'agjees z?pgzesfalglsé %'é?—r—< realizar una tarea o funciény — motivado y desee desarrollar la
delegacion Impllca,tomar deCISIO.neS _a}certao!as y ision cl quipo, esta darle libertad para realizarla tarea con un compromiso de
que guien a la organizacién hacia una vision clara y estrategica, y por s{ mismo responsabilidad
sus objetivos y fomenten un _tomar deC|3|0neS_, a_certadas que P )
___ ambiente de trabajo positivo y . impulsen el crecimiento y logren —
resultados positivos -
— — - e Delegacién de deuda. Consiste en la asuncién de una deuda por un segundo deudor, que se
La delegacion es la transferencia somete a ella del mismo modo que el primero
_ e Delegacion legislativa. Se trata de una solicitud que en los sistemas republicanos puede hacer e
del poder y las potestades que Tipos d(.e, Del 41 legislativa. Se trata d licitud los sist bli de h |
Delegacion f‘:’on. pf‘,’p'as de lfma _'persona, — delegacion _ poder legislativo
— Institucion u organizacion, a un
tercero o un conjunto de terceros e Delegacion de funciones. Consiste en el traspaso de las funciones de una entidad a otra,
que actGan en su nombre descentralizando asi la estructura organizativa y haciéndola mas horizontal.
T e Delegacién de firma. Ocurre cuando un individuo o entidad autoriza a un tercero a firmar en su
SN——
nombre



— 1. Cuando se tiene que realizar una tarea o funcion
i . i e Confianza: . adicional se tendra una mejor percepcion y
e Tiempo: aumenta el tiempo Los seguidores cuando =
del lider para enfocarse a demuestra que aceptan una actividad mayor experiencia.
i ivi puede confiar en sus ) . )
gelntala§ dela | otras actividades, Doy — subordinados — delegada deben estar 2. Segeneraelinterésy entusiasmo emprender
elegacion cv : ;
e Desarrollo: fomenta las f:onﬁCIentes de que esto nuevos retos.
i imi ¢ Compromiso: se Implica L _
capacidades y crecimiento P P — 3. Motivacidn por la confianza que es otorgada
del subordinado establecen lazos de
~— ere e
responsabilidad.
F . ’ . . .
i _ e Fomento de relaciones: El lider motivador es consciente de las relaciones que se forman entre
— los miembros del grupo y debe trabajar para que estas sean sanas
Elli d ercomo El lider motivador tiene la ° gﬂTtas c‘laras Un IIlder m:tlvador dsflne unas metas claras para el grupo, y que cada componente
. . . el equipo sepa lo que tiene que hace
motivadorde capacidad de guiar y motivar a su Téenicas d id ivad - quipo sepaloq q
. — . — ecnicas de un liaer motivaaor . . . L.
su-equipo equipo a la vez que fortalece un e Formacion técnica El desarrollo y la mejora de las aptitudes y conocimientos de cada empleado
clima de trabajo positivo. son vitales
—e. Reconocimiento: Reconocer los logros y éxitos en el momento adecuado.
S Sy
LAS —
RELACIONES Y El lider como — La palabra cambio en si para . ] . Agente de cambio encontraremos que agente “es aquel que practica la
todo ser humano implica una Los agentes de cambio son lideres que

agente de accion, impulsor y promotor” y cambio “es un proceso de transformacion o

EL LIDERAZGO =< cambio. accion o transformacion de algo, mas que vivir en el presente se
_J lo que puede causar cierta__ desarrolla en el futuro, sus acciones vaRe

; ; encaminadas a lo que puede o debe ser
inseguridad, todo depende de la que b e Agente de cambio es una persona capaz de desarrollar acciones,

: una organizacion, tienen una gran
manera en que este cambio ) ’ . . . ,
capacidad para entender su entorno e actitudes de manera continua en diferentes aspectos y areas de

~— impactar en él.
Sy

J

movimiento”.

la organizacion que trae mejoras

e toma decisiones fundamentadas

La responsabilidad de un Agente de Cambio
— es mucha debido a que debe tener el tacto

e personas ¢ desarrollo.? lla_s potenmahdz;des de gada necesario al momento de introducir a la
Caracteristicas visionarias — recurso ) € 5|stemg tomando Cf)mO ase_< organizacion al compromiso del cambio, ya
— el estudio de la misma a través de una : "
de los Agentes d L que puede desatar emociones no positivas y
. ¢ generadores relacion directa con el persona istenci
de Cambio de elementos resistencias.
— de gran valor
para la e . Crealazos de confianza y afectividad
organizacio




LAS
RELACIONESY
EL LIDERAZGO

Liderazgo
transcultural.

Cultura, rasgos culturales y
cultura organizacional

Contribucion ===

—_

es un desafio en el

Las empresas toman medidas
para garantizar un planeta mejor
para las generaciones futuras.
Por ejemplo, reducir la huella de
carbono de su empresa, reciclar

mundo
globalizado de hoy. Los lideres
deben comprender y adaptarse a

-
El liderazgo transcultural
puede verse reflejado en un

. diferencias étnicas. Frank

las diferentes culturas para ™ )
inspirar y quiar equipos Brown analiza de manera
multiculturales hacia el éxito an)er?a y con ejemplos
— practicos las nuevas

_experiencias y actitudes

mismo pais donde existan —

—

En un mundo empresarial cada vez mas
interconectado, el liderazgo transcultural emerge
como un componente esencial para dirigir equipos
globales de manera efectiva.

La diversidad cultural presenta tanto desafios
como oportunidades en la gestion de equipos

_internacionales.

—0 encontrar una causa

Liderazgo

en laCultura que esta conlleva estan

Mexicana

—impacto sobre la misma

para sus valores: el

para comprenderle.

La cultura en México, y los valores .

profundamente arraigados y son
parte de la convivencia humana
cotidiana, que a la vez se ve

reflejada en su comportamiento  —
dentro de la organizacion y el J

e Hay dos origenes basicos

componente indigena y el
hispano. La familia y religion
son elementos importantes —

La familia sigue siendo la base de la
sociedad mexicana, tiene prioridad
aun sobre el trabajo. En ésta el
nifio es protegido, amado y
apreciado

Los roles estan muy bien definidos,
el padre es el principal proveedory
la madre tiene mas
responsabilidad sobre la educacién
de los hijos, aunque esto con las
nuevas generaciones se ha ido
modificando y ahora la educaciony
manutencién es un asunto de dos.

La cultura de los clanes funciona a través de —
un grupo unido de personas o _
| | h _ | La cultura de la organizacion no es estatica, se
:ja cultura de la ﬁd ocracia Los emlp eadosly puede cambiar y adaptar, y el liderazgo juega
|der_es en esta cultura organizacional son a la __ un papel muy importante en esto. Una vez que
vez innovadores y audaces. el liderazgo comunica la vision de la cultura de
La cultura del mercado El resultado es lo la empresa, es importante que predique con el
- dnico que importa en una organizacion con ejemplo.
cultura de mercado -
p——
La cultura organizacional es el Es multifactorial La cultura organizacional nunca
conjunto de creencias, valores y depende exclusivamente de un numero reducido de
_— practicas compartidas que permite a un < agentes.
grupo de personas enfocar todas sus Es producto de la interaccion Los factores que influyen
actividades hacia una misma meta en la conformacién de una cultura empresarial nunca
- __actdan de manera asilada.



— Gracias a un buen liderazgo se
L El liderazgo que pueda entender puede gestionar adecuadamente
o La _ competitividad la_heterogeneidad de las __ el talento de los miembros de un
Competitividad y empresarial es el proceso __J capacidades y cualidades de los equipo. El liderazgo tiene como
liderazgo — de |Og|’al’ y mantener una diferentes comportamientos, dara funcién que las organizaciones
posicion destacada en la apertura a nuevas oportunidades; alcancen sus metas y eso no
industria en los rubros de de lo contrario podria perderlas. ___puede hacerse sin comunicaci6n.
cobertura de  mercado, _
— J—
J—
Acciones simbdlica: Acciones sustantivas
e Modelar el comportamiento sin e Cambiar politicas y practicas operativas disfuncionales
En la organizacion imposicién — . .
. 9 . — P e Reubicar a algunos miembros
competitiva hay acciones
’ . _—
clave que el lider lleva a la Reconocimiento de logros e Vincular la estrategia con la cultura e Reestructurar un plan de
practica e Comunicacion constante y efectiva con sus recompensas e incentivos
Sy
. colaboradores
— gm—
, [ 3 e El lideraz a condicion r la visiéon
LAS fue visto como el proceso mi?(;r lor':maér']tg’l o?cla Ilf ?:?r?g(;t'tr'e'sc;fg deeI futurC:Je (?elg?lezsggocodgl Cp%s?ggng?nieito SqSe g(ea
_ o . inci itivi ;
RELACIONESY _ liderazgo organizacional que moviliza y princip pettiv !
S ; | d 70 de | esa empresa. Entre las conclusiones de espera a largo plazo entre sus clientes,
EL LIDERAZGO —q Orienta el gesempeno de los _ este estudio resaltan - empleados accionistas competencia
equipos de trabajo, con base en ) ' '
- . comunidad, etc.
los objetivos de negocio para
lograr satisfacer las expectativas
Yy necesidades del cliente — —
-
La diversidad cultural puede ofrecer los beneficios
— competitivos que citaré a continuacion:

e Elliderazgo esta
condicionado por la cultura
organizacional de la
empresa, en términos de los
valores y estilo de trabajo = e

e Sise maneja bien ofrece ventaja en
mercadotecnia que a la vez se refleja en
mayores ventas logrando abarcar un mercado

i multicultural.
gue predominen en el
= desempefio de los lideres y e Puede reducir costos incrementando la
Sus equipos satisfaccion en los diversos grupos dentro de

su trabajo, reduciendo la rotacién de personal
y el ausentismo.
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