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PROCESO ADMINISTRATIVO COMO PUNTO 

DE PARTIDA DE LA DIRECCIÓN

Serie de etapas que nos ayudarán a conseguir los objetivos

propuestos. El proceso administrativo es continuo.

Se compone de

Coordinar los elementos humanos de

las empresas, implica que un

responsable con nivel de autoridad

genere liderazgo.

Consiste en

Administrar el trabajo y garantizar

que cada miembro del equipo cumpla

eficientemente con sus tareas.

Dirección

Es el 

Elemento de la administración en el

que se logra la realización efectiva de

todo lo planeado por medio de la

autoridad del administrador.

Proceso administrativo, que implica la

medición y evaluación del desempeño

para identificar y corregir desviaciones

de los estándares establecidos.

incluyen

• La coordinación de intereses

• La impersonalidad del mando

• La supervisión directa

• La vía jerárquica

• La resolución de conflictos

Principios

Etapas de 

Dirección
Implican

Liderazgo Motivación Equipo Comunicación

Proceso de dirigir e

influir en las

actividades laborales

de los miembros de

un grupo.

Es Son

Factores que

ocasionan, canalizan y

sostienen la conducta

de una persona.

Es

Dos o más personas

que interactúan y se

influyen entre sí con

un propósito común.

Es

Proceso donde las

personas tratan de

compartir significados por

medio de la transmisión de

mensajes simbólicos.

Dirección en las 

Organizaciones

Pone en 
marcha

lineamientos establecidos

en la planeación y

organización.

Dirección estratégica 

de personas.

Es el campo que 
estudia

Relaciones existentes

entre La estrategia

empresarial, la gestión de

los recursos humanos y la

estructura.



EL LIDERAZGO Y SUS GENERALIDADES

Enfoques del liderazgo

Factores situacionales 

en el liderazgo

Rasgos como inteligencia, extroversión, auto

confianza, ambición, empatía y otros.

Compuesto por

Comportamiento del

líder y se basa en la

teoría de los rasgos.

Como

Enfoque Conductual

Se refiere a

Enfoque de Contingencia

Se basa en 

La Teoría de la Contingencia en

la que no es posible analizar la

eficacia del liderazgo.

Enfoque Conductual

Se basa en 

Una teoría de cambio

Enfoque Metacultural

Debe

Garantizar y legitimar la

educación del futuro

Tipos de

Determinantes de

Incluyen

Directivo

El líder proporciona

instrucciones claras.

En este estilo

Persuasivo

Explicar las decisiones y

opiniones de sus equipos.

Buscan

Participativo

Fomenta

Sus aportaciones en la

toma de decisiones.

Delegador

Brindan una
Dirección mínima

Elementos de 

Ser un buen líder

Capacidad de marcar objetivos

Incluyen

Tener unas metas

claras y definidas.

Implica

Humildad y tolerancia

Por muy

Jefe que sea, hay que

tener muy presente que

su trabajo depende de

su equipo.

El aprendizaje

Es algo que

Permitirá crecer, tanto

personal como

laboralmente.
Responsable

Utiliza

El poder de forma

responsable y en

beneficio de su equipo.

Carisma

Le permitirá

El líder ganarse al

equipo, que se sentirá

atraído por él.

Compromiso

Consiste en

Conseguir que su equipo

se comprometa con el

proyecto.

Habilidades sociales

Son
Ser optimista, el trato

personal, ser flexible o

mostrar empatía


