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GENERALIDADES

PROCESO ADMINISTRATIVO
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DE DIRECCION

La direccién es aquel elemento de
la administracién en el que se
logra la realizacién efectiva de

todo lo planeado por medio de la

autoridad del administrador
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FUNCION

La funcién de la
direccién es un
elemento del proceso
administrativo que
vigila el rumbo hacia
donde se encamina la
organizacién

mediante la autoridad,

el liderazgo efectivo
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IMPORTANCIA

La direccién es de vital
importancia porque
pone en marcha todos
los lineamientos
establecidos por la
planeacién y la
organizacién

;

El proceso administrativo se
compone de una serie de etapas
que nos ayudardn a conseguir los
obijetivos propuestos. El proceso

administrativo es continuo.

PRINCIPIOS DE

DIRECCION

Los principios de la direccién
empresarial tienen su origen en el
libro de Henry Fayol (publicado
en 1916)

LA
COORDINACION
DE INTERESES.

Consiste en
mantener la armonia
entre los diferentes
infegrantes de la
organizacién para
que puedan llevar
adelante sus
objetivos (por
ejemplo, mantener
un equilibrio entre
los intereses de los
inversionistas, el
directorio y los
empleados).

LA
IMPERSONALID
AD DEL MANDO.

Consiste en el
desempefio de la
autoridad basado en
requerimientos y en
objetivos estipulados
por la organizacién

son
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DIRECTA

Consiste en hacer
funcionar de manera
correcta la cadena de
mandos, a través de

diversos canales de
comunicacién que
permitan emitir
6rdenes, solicitar
informes y recibir una
respuesta

LA ViA
[ JERARQUICA. |

Consiste en la calidad
de los mensajes que
transmite la autoridad
para que el receptor
comprenda su cardcter
de veracidad e
importancia.




PROCESO ADMINISTRATIVO

ETAPAS DE
DIRECCION

La direccién es una
funcién administrativa
mediante la que se
busca influir
positivamente en las
personas que integran
la organizacién con el
objetivo de
incrementar su
contribucién a las
metas grupales.

r DIRECCION j

ETAPAS

—

* liderazgo
* Motivacidn.
e Equipo.
e Comunicacidn.
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IMPORTANCIA
DELA

La Direccién es un
aspecto muy
importante para el
desarrollo de las
organizaciones,
porque esto trae como
consecuencia el
comportamiento del
recurso humano de la
empresa.

DIRECCION

ESTRATEGICA
r DE PERSONAS

Se trata, en suma, de
identificar
metédicamente dénde
residen las fortalezas
de las personas que
trabajan en la
empresa, y definir las
estrategias
empresariales y las
politicas de recursos
utilizando y
desarrollando estas

.

DIRECCION DE
PROYECTOS.

La direccién de
proyectos es una
disciplina que se

enfoca en el proceso
de planificar,
organizar, dirigir y
controlar los recursos
para lograr objetivos
especificos dentro de
un periodo de tiempo

RETOS
ACTUALES DE
LA DIRECCION '\

Ser directivo de una
empresa no resulta
sencillo en estos
tiempos. Y es que el
siglo XXI se est&
caracterizando por los
répidos y continuos
cambios, que afectan
directamente al mundo

ventaijas. determinado. empresarial.
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PROPOSITO
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direccién estratégica se

decisiones adecuadas para
que todos los recursos

disponibles de la empresa

se destinen a los objetivos
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Principalmente, la

encarga de tomar

propuestos.

La Direccién es fundamental dentro de una
organizacién porque: -Pone en marcha lineamientos
establecidos en la planeacién y organizacién. Si no
hay accién, esos lineamientos se quedardn solamente

en suefios e ilusiones.

hdireccién de proyectos se T
basa en una metodologia
estructurada que sigue una
serie de pasos para lograr

el éxito del proyecto

RETOS

LIDERAZGO

Es la habilidad para
motivar a las personas
a tu cargo para que se

comprometan con

proyectos en com{n y

adopten la cultura
empresarial.
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® Incertidumbre
¢ Globalizacién
* Digitalizacién
¢ Gestion del
talento
¢ Competitividad




PROCESO ADMINISTRATIVO

HABILIDADES

— DIRECTIVAS )

Las habilidades directivas son
todos aquellos conocimientos y
capacidades necesarios para el

desempefio de cualquier actividad
de gestién y liderazgo.

(8

gerente, directivo o

administrador debe
contar con diversos

habilidades sociales,
capacidad de
comunicacién o la
resolucién de
conflictos

HABILIDADES

® Resolucion de

L Problemas
conocimientos para ® Toma de Decisiones
cumplir con éxito las o alidly

metas y objetivos tanto Capacidad de
de la empresa como J——

los personales, el o (et
desarrollo de emociona

;

— VARIABLES —
DEL PROCESO

En el proceso directivo se integra
la sinergia (suma de energias) de
las variables como la fuente del
liderazgo

— DIRECCION —

La direccién dice qué hacer y los
lideres dicen cémo hacerlo Los
directivos organizan, establecen
metas a corto y largo plazo, crean
roles con tareas definidas y
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. Aprendizaije
. Habilidad
. Actitud de mando
. comunicacién
. Motivacién

designan personas.
)

direccién se apega a
las 6rdenes, el
liderazgo es proactivo
Quien tiene un estilo
directivo suele seguir
al pie de la letra las
indicaciones y se
asegura que los
miembros de su
equipo también lo
hagan.
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LIDERAZGO Y SUS GENERALIDADES

LIDERAZGO

“Liderazgo es la influencia interpersonal
ejercida en una situacion, dirigida a
través del proceso de comunicacion
humana a la consecucioén de uno o
diversos objetivos especificos”

ENFOQUES
DEL
LIDERAZGO

Conductual
Contingencia
Enfoque Emergente

FACTORES
SITUACIONALES
DEL LIDERAZGO

Los factores situacionales
fueron tomando mayor
relevancia, surgiendo teorias
situacionales del liderazgo, en

donde observamos los
comportamientos del lider en
relacién con diferentes
situaciones y su interrelacion
con sus seguidores.

LIDERAZGO Y ETICA
PROFESIONAL

La ética profesional significa laborar con vocacion
de servicio, con integridad intelectual, moral y fisica
para que la profesion sirva a la comunidad donde es
importante el fin pero también los medios que se

utilicen para llegar a él.

FALTA DE
ETICA

Si en el liderazgo se
carece de ética
profesional, muchas

personas podrian ser
afectadas.

IMPORTANCIA

La importancia del liderazgo en las
organizaciones se sustenta no sélo
en la eficiencia, sino también en la
inspiracion que ofrecen los lideres

para hacer bien las cosas.

CUALIDADES
DE UN LIDER

Humildad y
tolerancia
Aprendizaje

Responsable

Compromiso

Habilidades
sociales

TENDENCIAS
ACTUALES

/ Los lideres necesitan \
saber como se utilizan las

nuevas tecnologias, van a
necesitar saber cémo
pensar para poder analizar
y sintetizar eficazmente la
informacion que estan
recibiendo, a pesar de la
nueva tecnologia, su
dedicacion debe seguir
enfocada en el individuo
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