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DIRECCION Y
LIDERAZGO 

PROCESO ADMINISTRATIVO
COMO PUNTO DE PARTIDA DE

LA DIRECCIÓN.

Generalidades de
Dirección.

Principios de
Dirección 

 Etapas de
Dirección. 

Importancia de la
dirección. 

Dirección estratégica
de personas. 

El proceso administrativo se compone de una
serie de etapas que nos ayudarán a conseguir

los objetivos propuestos. El proceso
administrativo es continuo. No se trata de

realizar cada una de las etapas y todo
termina ahí. Cuando termina un ciclo, se pasa

al siguiente. Normalmente se utiliza para el
objetivo general de la empresa, objetivos

particulares o incluso para proyectos
menores. 

La dirección es aquel elemento de
la administración en el que se
logra la realización efectiva de

todo lo planeado por medio de la
autoridad del administrador,

ejercida a base

Los principios de la dirección empresarial
tienen su origen en el libro de Henry Fayol

(publicado en 1916) que, luego de los
avances tecnológicos y de la práctica

empresarial de las décadas siguientes,
lograron mejorarse. En la actualidad se
reconocen cinco principios básicos que

permiten llevar adelante el desempeño de
una organización: 

Liderazgo. Proceso de dirigir e influir
en las actividades laborales de los

miembros de un grupo. • Motivación.
Los factores que ocasionan, canalizan

y sostienen la conducta de una
persona. • Equipo. Dos o más personas
que interactúan y se influyen entre sí

con un propósito común. •
Comunicación. Proceso mediante el

cual las personas tratan de compartir
significados por medio de la

transmisión de mensajes simbólicos. 

“Un conjunto de relaciones
interpersonales en evolución

continua, donde el líder de un
grupo de colaboradores busca

guiar sus esfuerzos y motivarlos,
para que sus actitudes y aptitudes

estén enfocadas al logro de los
objetivos de la organización”

Se trata, en suma, de identificar metódicamente
dónde residen las fortalezas de las personas que
trabajan en la empresa, y definir las estrategias

empresariales y las políticas de recursos
utilizando y desarrollando estas ventajas. Por

otra parte, se busca detectar las competencias
de esas personas que pueden ser clave en un

futuro para la empresa en función de su entorno
y estrategia, y dar los pasos correspondientes

para adquirirlas. 

La Dirección es fundamental dentro
de una organización porque: -Pone en
marcha lineamientos establecidos en

la planeación y organización. Si no
hay acción, esos lineamientos se
quedarán solamente en sueños e

ilusiones. -A través de ella se puede
lograr que los colaboradores tengan
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DIRECCION Y
LIDERAZGO 

 Las variables del proceso
directivo como causas del

liderazgo. .

Retos actuales de
la dirección.

 Dirección de
proyectos

La acción directiva
y la innovación 

¿Qué es la dirección y
qué es el liderazgo?

Habilidades
directivas.

La sinergia de las variables son energías
directivas aplicadas interactivamente y

además cada una puede moverse (o actuar)
en forma independiente, están en la mente,
en la disposición y compromiso para dirigir.
El líder debe desarrollar su capacidad para

hacer que las variables de mando se
interrelacionen de manera adecuada en el

proceso de dirección para lograr un liderazgo
efectivo

Ser directivo de una empresa no resulta
sencillo en estos tiempos. Y es que el sigl
XXI se está caracterizando por los rápido

y continuos cambios, que afectan
directamente al mundo empresarial. La

complejidad del entorno exige a los
responsables adaptarse a estos cambios

para no quedar rezagados. 

La dirección de proyectos es una disciplina
que se enfoca en el proceso de planificar,
organizar, dirigir y controlar los recursos

para lograr objetivos específicos dentro de
un periodo de tiempo determinado. 

La acción directiva es completamente
distinta de acuerdo al tipo de

empresa? La respuesta es negativa. El
directivo moderno tiene que

combinar capacidad de gestión que le
permita lidiar con la “corriente

circular” y la innovación,
simultáneamente. Lo que ha sucedido

es que el acelerado cambio
tecnológico está llevando a que los

entornos estables se vayan volviendo
una especie en extinción. 

“Un conjunto de relaciones
interpersonales en evolución

continua, donde el líder de un
grupo de colaboradores busca

guiar sus esfuerzos y motivarlos,
para que sus actitudes y aptitudes

estén enfocadas al logro de los
objetivos de la organización”

¿Qué son las habilidades directivas? Las
habilidades directivas son todos aquellos

conocimientos y capacidades necesarios para el
desempeño de cualquier actividad de gestión y

liderazgo. Para muchos, poseer estas habilidades
es un factor importante para su crecimiento

profesional, personal y dentro de un equipo de
trabajo. 

La Dirección es fundamental dentro
de una organización porque: -Pone en
marcha lineamientos establecidos en

la planeación y organización. Si no
hay acción, esos lineamientos se
quedarán solamente en sueños e

ilusiones. -A través de ella se puede
lograr que los colaboradores tengan
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EL LIDERAZGO Y
SUS

GENERALIDADES

Importancia del liderazgo en
la organización. 

Concepto de
liderazgo

 Dirección de
proyectos

 Enfoques del
liderazgo 

 Liderazgo y ética
profesional. 

 Factores situacionales
en el liderazgo

La distinción es fundamental: “Los
administradores son personas que hacen las

cosas bien y los líderes las personas que
hacen bien las cosas.” Lo que resulta

importante es el cambio de los paradigmas
en las organizaciones en donde: la

estabilidad es remplazada por la adaptación
al cambio, la competencia por el apoyo, el
protagonismo por la humildad y el control

por la delegación. 

Liderazgo es la influencia interpersonal
ejercida en una situación, dirigida a travé

del proceso de comunicación humana a
la consecución de uno o diversos

objetivos específicos” (Chiavenato, 2004
p. 458). 

La dirección de proyectos es una disciplina
que se enfoca en el proceso de planificar,
organizar, dirigir y controlar los recursos

para lograr objetivos específicos dentro de
un periodo de tiempo determinado. 

El líder no nace, sino que se forma a lo
largo del camino, mediante el

desarrollo de competencias que se
traducen en cualidades que permiten
la efectividad de la influencia que se
ejerce en el grupo al que pertenece. 

La ética profesional significa
laborar con vocación de servicio,

con integridad intelectual, moral y
física para que la profesión sirva a

la comunidad donde es
importante el fin pero también los
medios que se utilicen para llegar

a él. 

Los factores situacionales fueron tomando mayor
relevancia, surgiendo teorías situacionales del

liderazgo, en donde observamos los
comportamientos del líder en relación con

diferentes situaciones y su interrelación con sus
seguidores

• Liderazgo. Es la habilidad para motivar a las
personas a tu cargo para que se

comprometan con proyectos en común y
adopten la cultura empresarial. • Dirección.
Principalmente consiste en administrar el

trabajo y garantizar que cada miembro del
equipo cumpla eficientemente con sus tareas.

¿Lo más importante es el liderazgo o la
dirección? 


