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|
Organizacion.

Disefio

y
determinacion

De las:

Estructura y

responsabilidades.
I

Tipos: Elementos:

|

/ + Lineal

+ Funcional
+ Matricial

% En comité

% En trébol /
|

Principios:

Unidad

organizacional

Produccién,
direccién vy

recursos.

~

Especializaciéon

o

Jerarquia
Responsabilidad
Difusion
Amplitud

Coordinacion
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Mejora continua.
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Importancia:

# Caracter continuo

|

Division del

trabajo:

Jerarquizacion:

% Suministra los

métodos

[ Departamentalizacion

] [Orden de rango ]
|

+ Evita la lentitud.

Por:
Funcion d(|al personal 4 #* Funcion N
administrativo: % Producto/
| servicio
/ 4+ Redactar, revisar y\ #+ Clientes
archivar 4 Geografia
4 Recopilar 4+ proyectos
informacion y <+ Matricial
mantenerlo 4+ procesos
\ actualizado. / \ | /
! Ventaja:

Organizacion de

[

Control eficiente ]

Tipos:
|
%+ Lineal
4+ En lineal

+ En comité
+ Matricial

I
Posiciones:

|
/ + Director \

general

4+ Vicepresident

ey presidente

alto rendimiento: | 4+ Directos de
N ) . departamento
Satisfaccion  de Coordinacion: K /
expectativas |
J Es la:
Tipos:
De los: p FI)
N Sincronizacion y
Clientes internos o Informal, formal
armonizacion . o
0 externos \ jerarquizacion,
J . . .,
De los: estandarizacion, etc.
Genera: s
Esfuerzos y
Competitividad y [ECUISOS.
de \

permanencia

mercado

e
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Centralizacion:

Grado

concentracion

responsabilidad

Autoridad J

En la:

[ Toma de decisiones. ]

Ventajas:

/ 4+ Facilidad

o

4 Sistemas

Desventajas:

de\/ +*

control

4+ Facilidad de 4+

coordinacion

mas 4+

simples de \

Sobrecarga \

de trabajo
Dificultad de
comunicacion

No fomenta

Descentralizacion:
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De acuerdo:

Con el

estructura

tipo de

~N

Existira:

Mayor

grado de esto

0O menor

~N

J

\

Ventajas:

|
/ “+ Mejora

capacidad de

respuesta

+ Fomenta
iniciativa

“ Desarrolla
habilidad de

Desventajas:

NS

iniciativa. /

control. /
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\ personal /

+ Decisiones\
lentas

“ Requiere
sistema de
control
efectivo en
ocasiones

se complica

la gestion /
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Organigrama:

Muestra la:

[ Estructura interna ]

De una:

Diagrama de flujo:

[ Representacion grafica ]

O:

Secuencias de rutinas

[ Organizacion o empresa ] simples
I
Los: I
Obijetivo:
[ Empleados y cargos } |
( )
Facilitar la compresion
Se: L )
. Y:
Representa con rectangulos y
( )
otras figuras. Funcién de un proceso
(. J

Clasificacion:

/\
Vertical: Horizontal:
‘ De: Columna:

Arriba  hacia Desplegadas

de izquierda a

abajo
| derecha
Mixto: _ |
Circular:
Con juega: En el:
El vertical Centro se coloca
y la autoridad
horizontal maxima
Y:

Alrededor los

otros niveles.

Cursograma

analitico

Registra de

manera escrita

En:

Orden y

secuencial

Las:

Actividades

de un proceso

Y se:

Grafica el simbolo

correspondiente

Diagrama de recorrido

‘ Del:

[ Tipo de diagrama hecho a escala }

Muestra:

[ Los lugares de trabajo ]

Y el:

[ Recorrido de un proceso ]

Cuestionario para la

descripcién de proceso

Cuenta:

[ Con informacién importante ]

Para:

Describir y analizar los
procesos sistematicos.

Disefios de procesos

Determinacion y
descripcion

Genera lo que el

cliente desea.

De la:

‘ Ya sea:

Acciones, { Bienes o servicio ]

operaciones,
flujo y métodos
del trabajo
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Técnicas de organizar.

de

procedimiento:

Manual Analisis de Disefio

puesto:

organizacional:

[Documento normativo ] Clasifican Crea una estructura
‘ En el: pormenorizadamente organizada
Apar I Las: |
parece as Etaras:
descripciones Labores que se
De | desempefian 1. Definir y clasificar
e las:
funciones
Actividades que Y se: |
se ejecutan Definen las caracteristicas y [2. Definir actividades }
A aptitudes |
[ Cada trabajador asignado ] Oue: 3. Agrupacion de
| funciones y actividades
_ Debe poseer
Tipos: |
— el personal
De organizacion.  Departamental: | 4. jerarquizacion
Funciones de las Informacion ‘ |
areas importante de areas / " \ 5. Dividir el trabajo para
especificas Mejora el sistema generar puestos.
de trabajo
Interdepartamental: 4 Delimitar
funciones 6. Definir los procedimientos de
Similar al # Evitar fugas de trabajo.
departamental autoridad
= Fomentar
programas de

\ capacitacion /
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