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Tipo de actividad 
Mapa conceptual. 
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Teoría organizacional. 

Proporciona  

Las herramientas para 

analizar y entender de 

que manera una empresa 

grande y poderosa puede 

morir y otras pueden 

surgir casi de la noche a la 

mañana como un gigante 

en la industria. 

Además, nos ayuda a explicar  

Que sucedió en el pasado y así 

como lo que podrá suceder en 

el futuro con el fin de 

administrar las organizaciones 

en forma mas efectiva. 

Sus desafíos actuales son:  

La globalización. Ya que hoy en 

día las organizaciones actuales, 

con los rápidos avances de la 

tecnología y las 

comunicaciones las 

organizaciones están cada vez 

más conectadas entre si 

La competencia intensa. 

Esta interdependencia global en 

crecimiento crea nuevas ventajas, 

pero también significa que el 

entorno para las empresas se 

vuelve muy competitivo pues los 

clientes quieren precios bajos para 

los bienes y servicios. 

Ética y responsabilidad. 

Los gerentes enfrentan hoy una 

gran presión de parte del gobierno 

y del publico por conservar en sus 

organizaciones y empleados altos 

estándares éticos y profesionales. 

Pues los clientes actuales. 

Quieren servicios y productos adaptado 

a sus necesidades exactas y las quieren 

ahora. Y así mismo las empresas de 

servicio buscan nuevas formas de 

ofrecer valor. 

 

 

 

Diversidad

. 

Conforme las organizaciones operan 

cada ves con mayor frecuencia en un 

campo global, la fuerza de trabajo, así 

como la base de los clientes, son cada 

vez más diversas  

Una organización es:  

Una empresa económica y social 

integrada por personas y grupos que 

interactúan con recursos monetarios, 

tecnológicos etc. Y desarrollan 

actividades para ir cumpliendo metas 

porque tienen fines y objetivos por 

alcanzar. 

Su importancia es:  

Organizarse en grupos para alcanzar 

sus objetivos y en este marco se 

pueden percibir actos administrativos 

como la planeación y la organización, 

que traen como resultado la 

satisfacción más eficiente de las 

necesidades básicas. 

 

Hoy en día  

La administración es muy 

importante para el surgimiento, 

desarrollo y consolidación de 

cualquier organización dedicada a 

la producción, comercialización, o 

prestación de algún servicio. 

Y no puede existir sin: 

Interactuar con clientes, 

proveedores, competidores, y 

otros elementos del entorno y 

hoy en día algunas empresas 

cooperan con sus competidores 

compartiendo información y 

tecnología para beneficio mutuo. 
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Elementos que constituyen a una organización. 

Los recursos necesarios con que cuenta la 

organización para desarrollar sus actividades y 

lograr los fines previamente fijados. 

Son metas amplias que se 

quieren alcanzar al final del 

proyecto. 

Son todos aquellos 

recursos que intervienen 

en el proceso productivo y 

que permite la creación de 

bienes y servicios. 

 

Son los resultados que 

quiere obtener una 

empresa de acuerdo a sus 

metas mas generales para 

alcanzar los beneficios 

adquiridos en un negocio. 

El patrimonio activo: son aquellos 

bienes y derechos de propiedad de la 

empresa que son fácilmente 

convertibles en dinero en un corto 

plazo. 

Y el patrimonio pasivo. Son los gastos 

o deudas que la empresa posee a 

terceros y pueden ser a corto o largo 

plazo como prestamos bancarios, 

impuestos por pagar, salarios etc. 

Trabajadores. Personas que ofrecen sus 

conocimientos a la empresa a cambio 

de un salario. 

Empresario. Directivos o 

administradores que asumen la 

responsabilidad y dirección del proceso 

productivo y son los responsables de su 

buen funcionamiento. 

Propietarios y capitalistas. Son los que 

aportan los recursos o el capital a una 

empresa a una empresa  

 

Son  

Objetivo general 

objetivo específico  

Dirección  

El factor humano  

Además, tiene que disponer de factores 

productivos, humanos y financieros. 
Factores de la producción 

Es el proceso que se debe seguir para 

gestionar los recursos de una compañía 

para alcanzar las metas y objetivos que 

se hayan planteado los dueños. 

recursos 

Materiales. Son los muebles que forman 

parte del patrimonio de la empresa como 

los edificios, muebles, maquinarias, 

instalaciones, vehículos. 

Los intangibles es todo lo que no se puede 

percibir físicamente como la marca, la 

imagen y la patente. 

Los recursos humanos. Son las personas o 

trabajadores que colaboran en una 

empresa en diferentes áreas y 

departamentos. 

La organización. 

El entorno. Es todo lo que rodea a la 

empresa en el que influye. 

Entorno general. Factores políticos-

legales, económicos etc. 

Y entorno específico. Clientes, 

competencias, proveedores, sindicatos, 

etc. 

Esto incluye: 

Obtención de ganancias, 

producción de bienes, prestaciones 

de servicio y comercialización. 

Por ejemplo: 

El aumento del capital y la 

captación del cliente, por 

medio del mercado, 

esfuerzo de ventas y las 

técnicas del marketing. 

Por ejemplo. 

La tierra, el trabajo y 

el capital. 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perspectivas de las organizaciones. 

Se clasifican en  

Perspectivas históricas. 

Que  

Se presento durante la 

revolución industrial Y 

represento problemas que 

las primeras organizaciones 

no habían enfrentado. 

Perspectiva clásica  

Buscaba hacer que  

Que las organizaciones 

funcionaran como maquinas 

eficientes bien lubricadas y 

sigue siendo la base de la 

gran parte de la teoría y la 

práctica de la administración 

moderna. 

Frederick Taylor  

Creo la administración científica que 

privilegia los trabajos y la practica 

determinados de manera científica 

como la forma de aumentar la 

eficiencia y la productividad laboral. 

Y propuso que  

Los trabajadores podían ser 

reajustados como las maquinas 

y que era posible recalibrar sus 

engranajes mentales y físicos 

para mejorar la productividad.  

Henry Fayol propuso 14 principios 

administrativos que constituyeron la base 

para la practica gerencial y el diseño 

organizacional moderno. 

Empezaron a pensar como 

diseñar y administrar el 

trabajo con el fin de 

aumentar la productividad y 

ayudar a las organizaciones 

a lograr un máximo de 

eficiencia. 

Entonces las personas  
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Dimensiones del 

diseño 

organizacional. 

Las organizaciones dan forma 

a nuestras vidas ya que 

buscan dimensiones que 

describan los rasgos de diseño 

organizacional específico. 

Dimensiones estructurales. Que 

se refiere a la cantidad de 

documentos escrita en la 

organización esto incluye 

procedimientos, descripciones 

de puestos, regulaciones y 

manuales de políticas.  

Se dividen en: 
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Entorno de las 

organizaciones. 

La relación de intercambio entre la empresa y 

el mercado se desarrolla dentro de un 

sistema comercial en el que hay una serie de 

factores no controlables por la empresa. 

No guardan una relación causa-efecto con la 

actividad comercial, son genéricos y existen con 

independencia de que se produzcan o no 

intercambios. 

Entorno demográfico. Esto lleva a un menor 

crecimiento de la población y a una inversión en 

la pirámide poblacional 

 

Instituciones comerciales. Debe 

completarse con el estudio de 

todas las partes que intervienen 

en la relación de intercambio. 

La competencia. Los intercambios 

pueden ser mayoría o minoristas, para 

identificar a los competidores 

potenciales se debe tomar en cuenta los 

diversos motivos. 

La expansión del mercado, expansión del 

producto, integración hacia atrás, 

integración hacia adelante, y el análisis de 

la competencia. 

Se clasifican en:  

Microambiente. 
macroambiente 

El entorno económico contempla la 

evolución macroeconómica. Como el 

ingreso, inflación, desempleo etc. 

 

 

 

 Entorno cultural y social, el entorno 

legal y político, el  entorno 

tecnológico, y el medio ambiente. 

Ya que un número importante 

continúa asociando la protección de 

sus procesos de fabricación. 
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Fundamentos de la estructura organizacional. 

Las organizaciones existen por un propósito. 

Las metas oficiales y operativas 

que son un elemento clave en 

las organizaciones. 

Las metas operativas que se 

buscan a través de 

procedimientos operativos 

reales 

Las metas oficiales porque 

cumplen con dichas 

necesidades al establecer 

la legitimidad con los 

grupos externos. 

Otros dos aspectos de la estructura 

organizacional son:  

La ventaja competitiva. 

Que se refiere a lo que 

separa a la organización 

de los demás y le 

proporciona una ventaja 

distintiva. 

Y la ventaja central que es 

algo que la organización 

hace extremadamente 

bien en comparación con 

los competidores. 

Las estrategias pueden 

incluir cualquier cantidad de 

técnicas para alcanzar las 

metas establecidas. 

Dos modelos para 

formular la estrategia 

son: 

Las estrategias y fuerzas 

competitivas de Porter y la 

tipología estratégica de miles 

y Snow. 

Existen 3 componentes claves en la definición 

de la estructura organizacional. 

Designa relaciones 

formales de subordinación, 

como el numero de niveles 

en la jerarquía y el tramo 

de control de los gerentes y 

supervisores. 

Identifica el agrupamiento 

de individuos en 

departamentos y el de 

departamento en la 

organización total. 

La estructura organizacional 

incluye el diseño de sistemas 

para garantizar la comunicación, 

coordinación y la integración 

efectiva de los esfuerzos entre 

departamentos. 

Estos tres elementos de estructura 

pertenecen a los aspectos vertical y 

horizontal de la organización. 
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Organigrama  

Es una  

Representación visual de un 

conjunto completo de actividades 

implícitas y procesos en una 

organización. 

Puede ser 

bastante útil  

Para entender como funciona una 

empresa ya que muestra las diversas 

partes de una organización, su 

interrelación y la manera en que cada 

posición y departamento encaja en el 

todo. 

Sin embargo, hay 

Una tención inherente, entre 

los mecanismos vertical y 

horizontal de una 

organización. 

Los vínculos 

verticales  

Están diseñados 

principalmente para el 

control. 

Están diseñados para la 

coordinación, y colaboración, 

que por lo general significa 

reducir el control. También pueden emplear cualquier 

instrumento estructural como:  

La referencia jerárquica, 

reglas y planes, y sistemas de 

formales de información 

administrativa. A fin de lograr 

el vínculo vertical. 

Sus instrumentos son:  

Sistemas de información 

transnacionales, y los sistemas de 

información computarizada, el contacto 

directo, las fuerzas de tarea, integrador 

de tiempo completo, Y los equipos. 
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Agrupamiento 

departamental 

Alternativas del diseño organizacional. 

El diseño general de la estructura indica tres cosas 

Se crean para: 

Actividades de 

trabajo requeridas. 
Relaciones de 

subordinación. 

Realizar tareas que se 

consideran 

estratégicamente 

importantes para la 

empresa. 

Define la forma en que 

los empleados se 

agrupan en 

departamentos. 

Se representa en línea 

vertical. 

Porque comparten un supervisor 

y recursos económicos, tienen la 

responsabilidad en conjunta del 

desempeño y tienden a 

identificarse y colaborar entre sí. 

Afecta a los empleados 

Modelos de diseño organizacional. 

Estructura funcional. 

Estructura con 

vínculos horizontales. 

Las actividades se agrupan por función, como del 

nivel inferior al nivel superior de la organización. 

Los gerentes mejoran la coordinación horizontal con el 

uso de sistemas de información, departamentos y los 

integradores de fuerza de tarea o equipo. 

Estructura divisional. 
Con esta estructura las divisiones se pueden organizar 

con base a los productos individuales, servicios, 

productos, proyectos, negocios o centro de utilidades. 

Estructura 

geográfica. 

Incluye las funciones requeridas para fabricar y 

comercializar productos o servicios en dicha región. 

Estructura matricial. Se puede usar cuando el conocimiento experto 

técnico y la innovación del producto son importantes 

para alcanzar las metas de una organización. 

Estructura horizontal. 

Que organiza a los empleados entorno a los procesos 

centrales, es una amplia respuesta a los cambios 

profundos que han ocurrido en el lugar de trabajo y el 

entorno de negocios. 
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Estructuras hibridas. 

Suelen utilizarse  

En entornos de cambios 

rápidos porque ofrecen a 

la organización una 

mayor flexibilidad. 

Un tipo de hibrido que con 

frecuencia de usa es:  

Combinar la estructura 

funcional y divisional. 

Se crearon tres principales divisiones 

de productos  

Combustibles, lubricantes y 

químicos. Las cuales dan servicio a 

un mercado diferente y requieren 

una estrategia y estilo de 

administración diferente. 

Las aplicaciones del 

diseño estructural 

Funcional. 

Divisional. 

Matricial. 

Horizontal. 

Hibrida  

 

Y representan una herramienta 

Que puede ayudar a que los gerentes hagan 

una organización más efectiva, dependiendo 

de las demandas de su situación. 

Por último, la decisión más 

importante que toman los gerentes 

Es encontrar el equilibrio correcto, entre el 

control vertical y la coordinación horizontal, 

dependiendo de las necesidades de la 

organización. 
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