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Los inicios
empresariales

son el elemento—

La

recursos y economias
de escala para que_
muchas organizaciones
puedan competir a nivel
global.

La pequefia escala
puede proporcionar
ventajas significativas
en términos de una
reaccion rapida a lasJ
necesidades

cambiantes del cliente
y a las condiciones
variables del entorno y
del mercado

practicamente de todo
emprendedor

—

En
prosper

esperanza

es ver_

con los recursos para ser-
una economia de apoyo y

—
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algunas empresas
as, los gerentes se han

resistido a las presiones para un

vital de la | quesuempresacrezca | crecimiento interminabley en vez
economia. con rapidezy seamas | de eso se han enfocado en
— grande |_diferentes metas.

_ FEstas se esfuerzan por Ser estable §ignifica qgetal vez no
E)_(lste_n empresas | crecer y adquirir el sera _ posible  satisfacer a
mlnorlstas,_ — tamafio y los recursos— cabalidad las demandas de los
aero_espaualyde necesarios para clientes o que la competencia
medios competir a escala incrementard su participacion de

—global. | mercado a costa de su empresa.

El tamafio grande |Un tamafio mayor Las empresas que se esfl{erzan
permite que las |proporciona poder en para ,desarrollar tecnologia de
empresas corran | el mercado y, por—| €nergias renovables hgn
riesgos que | consiguiente, encontrado  que el  mejor
podrian arruinar a | crecientes ingresos. detonador para el dinero es
las empresas mas | ampliarse.
pequeias -
Grande: considerables [ Las o grandes | Las grandes empresas

organizaciones cuentan | son estandarizadas, a

menudo se administran
mecanicamente y son
complejas

una fuerza social en
tiempos dificiles. —
Las pequenas

organizaciones a menudo
disfrutan de un mayor
compromiso de parte de los
empleados, debido a que es—
mas fécil para las personas
sentir que son parte de una
comunidad.

—

Las pequefias
organizaciones
tienen una estructura
plana y organica y un
estilo administrativo
de libre flujo que
alienta el espiritu
emprendedor y la
innovacion

-
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m - Es elegir el | Es por eso que se

Un aspecto metodoldgico criterio crearon N

importante en las adecuado que | ingicadores segun el

investigaciones vinculadas con  — g4epe — trabajo  clasico  de

la relacién entre la estructura utilizarse para Kimberly

organizativa y el tamafo de la definir esa '

organizacion variable -

La capacidad fisica: La complejidad |Los recursos i

incluye equipos e |de sus entradas |disponibles El nimero de

instalaciones 'y la |y salidas, o los | capacidad trabajadores.

cantidad de —jinsumos o |financiera 'y

actividades productos de la |activos netos.

vinculadas con los organizacion. L

procesos productivos.

El numero de Ya que es criterio Debido a su vinculacion

) trabajador es el mas | practico, puesto que la

Parametros utiizado debido a su | mayoria de las bases de| " la_— estructura
para medir el]facil  acceso  y |datos disponibles en| Ordanizativa, el nimero
tamafio de la | cuantificacion en — nuestro entorng] G¢  lrabajadores - se
organizacion cualquier tipo  de | académico clasifican a| GSSCUPre como el mas

organizacion, y es el |las organizaciones adecuado.

adoptado en esta |segin el ndmero de

investigacion. trabajadores —

En términos generales, |Es decir, conforme se | Habra un aumento en la

se ha aceptado que |incrementa el tamafio a | complejidad expresada

mientras mayor sea el _Jtravés del aumento del | en la  diferenciacion

tamarno de la |[nGmero de personas, | verticaly horizontal, en la

organizacion, a ser mas |procesos o unidades | formalizacién y, segun el

burocratica. organizativas. caso, un mayor grado de

- centralizacion 0
descentralizacion
—
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Etapa de |alcanzar el maximo
Madurez tamafio en el mercado

Nacimiento |legalmente y se| el
instala en el local| para operar y

Este periodo ocurre
cuando logras

y comienzas a
competir

En esta etapa la

cerrar.
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Ciclo de vida de la |La estructura organizacional,
L : . Las etapas  son
organizacion, que |el estilo de liderazgo y los . .
: ) O . secuenciales y siguen
sugiere que las Jsistemas administrativos .
o . . — una progresion
organizaciones nacen, [siguen un patréon bastante natural
envejecen y, con el |predecible a todo lo largo de '
tiempo, mueren. las etapas del ciclo de vida.
En este periodo| Los procesos
es cuando tu| dificiles para la En esta etapa
empresa se| empresa en esta | UEnen que
Etapa de — constituye — etapa son conseguir | contactar a sus

financiamiento primero clientes.

donde operara. | mantenerse
La empresa debe de| Deben de | Deben gestionar
empezar a obtener| incrementar la | técnicas de
Etapa de ] una estabilidad por| cartera de clientes y | mercadeo para
Crecimiento | si misma sin| aumentar el ndmero | posicionarte en la
depender de| de empleados por la | mente de los
Ciclo de viqa< | financiamiento demanda de trabajo Eonsumidores
la -
organizacion — Debe  determinar

Debes tratar
de mantenerla,
recuerda que

cuando y como debe
de cambiar y

e contribuir a la
lo dificil no es .
. sociedad para
llegar, sino
mantenerte.
mantenerse.

La declinacion | | g declinacién es un
de una empresa | periodo durante el

Etapa de| ®MPresa comienza  a | puede — cual disminuyen las
Declinaci- perder partICIDaC.IOH en originarse por el ventas y bajan las
on el m_grcado y comienzaa | yolumen de | utilidades.
debilitarse su economia. | yentas. L
—Ocurre cuando la — , Una  venta  por
.| Se refiere al| jqidacion es el
empresa agoto q
proceso de vender del ci
todos los recursos todo el inventario precuirsor €€ e
Etapa de | 0 tenia para poder- de una compafias OC Un negocio. Una
liquidacion | .- ioherse P | vez que se venden
a menudo con un| i 4os | ti |
operando y se ve en 000s 10S aclivos, €
: gran  descuento, | Lanocio es
_ la necesidad del_ g
~— S— | clausurado.

4
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— A medida que las |Cambian en la | A continuacion, se
organizaciones estructura, los | resumen las
evolucionan a lo largo_| sistemas de_J caracteristicas
de las cuatro etapas del | control, la | organizacionales
ciclo de vida, mantienen |innovacién y las | asociadas con cada
ciertos cambios | metas. L_etapa.

*Momento | S€ puede [ El negocio genera | {Jtijiza
de méaxima | penetrar en el | pérdidas que se | pmgtodos de
innovacion. | mercado cubren  con | gecision
Nacimi-— CEStructura— com_pltlenk;jo_ aJ financiacion, — altame_nte
ento " precios bajos 0 hasta que se | centralizados
pequena € | puscando un | alcanza el punto
informal. nicho de | de equilibrio. T
- _mercado. —
[ *Tienen una [ ge fidelizan | Se amplia la
buena cartera | gjientes, se abren estructura, se
de clientes | nuevos mercados delegan ciertas
Caracteristicas | Crecimi- satisfechos. | y se desarrollan ™ decisiones y se
Tamafio y ciclo organizacionales | ento *Tiene  una | NUevos productos estableclzen
de vida de las__J durante el ciclo clara ventaja | © S& mejoran los protocolos
o de vida. L existentes. internos.
organizaciones competitiva. —
" Llega a [ Es una fase de |Las ngce_sildades de
sumaximo de | estabilidad en la que J financiacion en esta
Madurez | ompetitividad — busca adaptarse al |fase se reducen
en el mercado y | entorno y mantener la | considerablemente
su objetivo es | posicion competitiva.
L mantenerse.
- Estructura
Tiene una : e
g pesenene | e e acabe e
. . -
Decinac-| &l Mereado. | qocacamente delacmpresa.
on L L innovadora.
Reinvencion | Se . o
~ |delaempresa: | crean divisiones, Desburocratizacion .
Liquidacion | 3 ,evos filiales y se | d& la empresa
©  _productos y | coopera con otras Des_c_entrallzauon de
nacimiento nuevos 7 empresas para_< deCISloneS, ' Bero
mercados lanzar nuevos mayor coordinacion.
proyectos
— —
— - -
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En tanto que las | El estudio sistematico | Desarroll6 un marco de
organizaciones progresan a| de la burocracia fue | referencia de
lo largo del ciclo de vida, por | iniciado por Max | caracteristicas
lo general adoptan Weber, un sociélogo | administrativas que
caracteristicas burocraticas | que estudio las | haria que las
a medida que son mas| organizaciones organizaciones grandes
grandes y complejas. gubernamentales en | fueran racionales 'y
L_Europa eficientes.

—

.. Predijo el triunfo de la ) N
Aun cuando Weber percibia burocracia, debido a su Weber identific6 una

a la burocracia como una capacidad para asegurar serie de
amenaza para las|  4n  funcionamiento mas |caracteristicas

Ilt),ertades 5 personale,_s< eficiente de las_JOrganizacionales, que
basicas, también reconocia organizaciones, en |S€ podrian encontrar

que es _,el s[stem_a_ de| ascenarios tanto de |€n Ias}o_rganguones
orggt?laauon mas eficiente negocios como del |burocraticas exitosas.
posible

 gobierno.

~ , : Las reglas y los| Las obligaciones | L@ Jerarquia  de
Tamafio y ciclo | Burocracia 'y | yrocedimientos  estandar especializadas autoridad
de vida de las jcontrol de 1as_J permitian  que  las| significaban  que | Proporcionaba  un
organizaciones | organizaciones | . iividades J cada empleado~| Mecanismo  sensible
organizacionales S€ | teniaunatarea clara para la SuperViSién y
desempefiaran de forma| a desempefiar. el control.
predecible y rutinaria.

—

[La burocracia proporcioné | En paises

muchas ventajas sobre las | latinoamericanos donde
formas de organizacion | el soborno, la corrupcion
basadas en el favoritismo, | Y el nepotismo estan
la posicion social, las | muy difundidos a nivel de
relaciones familiares o los | todas las instituciones
sobornos. del gobierno y de
T |_negocios.

El control racional
presentado por Weber fue
una idea importante y una

—
nueva forma de
organizacion.

— J—

Un estudio reciente de la . :
investigacion empirica de | Las caracteristicas | Considere el ejemplo de
la organizacion a lo largo | burocréticas  pueden | UPS.unade lasgrandes
de  cuatro  décadas_ tener un efecto positivo — corporaciones mas
confirma la validez vy para muchas ef|C|eqtes en la
persistencia del modelo de | organizaciones grandes. actualidad.

— burocracia de Weber. —

- ________________________________________________________________________________________|
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Muchas organizaciones | Los empleados Los gerentes en los
tratan de reducir la | pueden tener mas niveles superiores 'y
burocracia y modernizar | libertad en las medio de una
las reglas 'y los | empresas actuales, organizacion  pueden
procedimientos que_| pero el control ) elegir entre esas
restringen a los |todavia es una estrategias de control
empleados, todas las | responsabilidad generales.
corporaciones necesitan | importante de la
sistemas para guiarlas y | gerencia. L
controlarlas.
[Es el uso de reglas, | iirg las El _proposito
politicas, jerarquias de I primordial de las
o caracteristicas
autoridad, burocraticas reglas Y 109
Control | documentacién escrita, definid procedimientos
burocré- | estandarizacion y otros | wr. Itr)“ as Por =/ purocraticos  es
tico ™ mecanismos _\INe er que sel estandarizar y
burocréaticos para lustran en e controlar el
) caso de UPS. :
estandarizar el comportamiento
comportamiento y __de los empleados.
Estrategias evaluar el desempefio
—==de control - 76 I’Antes se utilizaba
organizacio- Ocurre cuando  la | -2 utiizacion dell principalmente a nivel
nal _ _ control de mercado| 4. toda la
competencia de precios : |
o requere  qQué  10S|  grganizacion, pero se
Control | se utiliza para evaluar los 1
resultados sean 4 utilizand d
de resultados y la . —J esla utlizando cada
o _J suficientemente vez mas en las
merca-— productividad de una lici
T explicitos para que se| jiyisi
do organizacion o de sus - IVISIOnes por
S pueda asignar un duct I
principales recio exista producto o en 10s
departamentos y |P y departamentos en lo
re competencia. .
divisiones — individual.
= [ Las organizaciones [__
Es e uso de e utilizgan ol control Es importante cuando hay
caracteristicas ge dan  tienen un alto nivel de
sociales, como ambigutedad e
: poderosas culturas |. .
valores compartidos, . > |incertidumbre. EI control
Control . — que hacen hincapié— o .
— compromiso, del clan se utiliza con mas
de clan g en los valores :
tradiciones y compartidos Ia frecuencia en las
creencias, para confiimza entrg los pequefias organizaciones
controlar el empleados informales
comportamiento. P ' —
—
—

UNIVERSIDAD DEL SURESTE



Cultura

organizacional

y
éticos

valores

Cultura
organiza-
cional

e

La cultura es el conjunto de
valores, normas, creencias
orientadoras y
entendimientos que sirven
de guiay que comparten los
miembros de una
organizacion.

La cultura organizacional
existe en dos niveles, En
la superficie son visibles—

en equipo, lainnovacién | P€ro

Surgimiento y propdsito de la
cultura proporciona a las
personas un sentido de

genera  en ellas un
compromiso con las
creencias y los valores que
son mas grandes.

Las culturas sirven a dos
funciones criticas en las
organizaciones:

1) integrar a los miembros

como relacionarse unos
con otros. 2) ayudar a la
organizacion a adaptarse
al entorno externo.

Los elementos visibles
de la cultura reflejan los
valores méas profundos

Los valores implicitos | Los atributos de la

colaboracién, el trabajo | muchas  formas,

y el cambio constante. | evolucionan

identidad organizacional y __J

de manera que sepan —

~— T
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Ensefian a los nuevos

miembros como la
manera correcta de
pensar, sentir y

comportarse

Representa la parte no

escrita de los
sentimientos de la
organizacion. Todos

participan en la cultura,
pero ésta por lo general
pasa inadvertida

—

—

mediante
a menudo

sociales.

—

Cuando las ideas que se
convierten en parte de
una cultura pueden

parte dentro de la
organizacién

—

La cultura es la que guia
las relaciones de trabajo
cotidianas y determina
la forma en que las
personas se comunican

dentro de la
organizacion, qué
comportamiento es

aceptable y cual no y
como se asignan el
poder y la posicion.

interacciones

. L —
provenir de cualquier

Esos valores, supuestos,
creencias y procesos de
pensamiento implicitos

los artefactos y las | N la mente de los™| operan inconscientemente
conductas observables integrantes de la | para definir la verdadera
__empresa. cultura.

Crea una serie de

A '~ | cultura o | actividades que | Esos patrones
son un énfasis en Ia o - siguen un patrén y | S€  pueden
apertura, a- que se llevan a cabo utilizar para

interpretar  la
cultura.

—

La cultura de una
organizacion se inicia con un
fundador o un primer lider
que articulan e implementan
ideas y valores particulares
como una visién, una
filosofia 0 una estrategia de
negocios.

—

Puede ayudar a Ilas
organizaciones a
responder con rapidez a
las  necesidades  del
cliente o a las medidas de
— un competidor, también
guia latoma de decisiones
de los empleados en
ausencia de reglas o
politicas escritas.

~—~

- ________________________________________________________________________________________|
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. Los valores culturales | Los gerentes | Esas son ocasiones
se pueden identificar en | celebran ritos y | especiales que
los ritos y ceremonias, | ceremonias para | refuerzan valores

Ritos y las actividades p_roporcionar _J especificos, crean un

Ceremoniasﬁ<elaboradasyplaneada§< ejemplos vinculo entre las
gue constituyen un | drasticos de lo| personas para compartir
evento especial y que a | que valora una| una comprension
menudo se llevan a | empresa importante
cabo en beneficiode un — —
auditorio. -

B Las historias

— o Muchas historias | mantienen con vida
Las historias SON| son acerca de |los principales
narraciones basadas en| parpes de la |valores de  la

Historias 2g(rznte0|n;rlg(r:1;c;sn£ieaales q‘;g empresa que | organizacién y

y mitos. . ) os) sirven ~ como proporcionan  una

— comparten —entre 0S| modelos o ideales | comprension
empleados y se cuentan a| nara cumplir con | compartida  entre
los  nuevos trabajadores | |55 normas y los | todos los
para |nformarI_C),s acerca de valores de la | empleados.
una organizacion firma. -

Cultura T

organizacional Rasgos de E h ient 3 /— i -

y valores == @ _CU|tl_Jf_a< ES una herramienta  para| otro simbolo | Los simbolos fisicos

Sticos organizacio- interpretar la cu_Itura es el| gg un | son poderosos
nal simbolo, es decir, algo que] artefacto porque enfocan la

Simbolos._ epresenta otra cosa, las| fsico de la | atencion en un

ceremonias, las historias y 10s | grganizacion. | aspecto especifico.
ritos son todos simbolos, debido
a que representan valores mas — —
|_profundos —El grado de
La forma en que las| flexibilidad y
Un poderoso reflejo de la |personas y los| autonomia que

Estructuras| cultura es la forma en que — departamentos — tienen las personas,

organiza- | esta disefiada la |estan colocados en| dice mucho acerca

cionales. | organizacion un todo de cuales son los
—valores culturales

significa descifrar quién consi'derar st las ES decir, si las personas

. ) _ relaciones de| tienen el poder

Relaciones | €jerce su |anu§nC|a 0 poder son! basandose

de poder manipula o tiene 1a | ¢ 0 0q 0| principalmente en  su
capacidad de hacerlo. : L . .

informales posicion en la jerarquia.

_ !Es el funcionamiento | Incluye estudiar ||qq gerentes aplican un
Sistemas|interno de la manera _(?n la forma COMO Se | sontrol del
de gque la  organizacion fadmlnlstr_zil la comportamiento o de

_ control. (_:?rjt_rola a las personas | informacion los resultados

—

UNIVERSIDAD DEL SURESTE
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Los gerentes quieren Las culturas se pueden | Nos enfocaremos en dos
una cultura | evaluar en una amplia | dimensiones especificas:
i ama de dimensiones,
corporativa que g | d d 1) El grado al cual el entorno
refuerce la estrategia | COMoO €l Qgrado dae " -
L laboracién frente al | Competitivo requiere
y el disefio estructural | €0'd — flexibilidad o estabilidad
que necesita la aislamiento entre las ’
organizacién para ser personas y los | 2) El grado al cual el enfoque
efectiva dentro de su Ldepartamentos estratégico y la fortaleza de la
entorno. organizacidon son internos o
—externos.
Se caracteriza por el | Fomenta los valores | Este tipo de empresa
La enfoque estratégico en | del espiritu | no reacciona con
el entorno externo, | emprendedor, las | rapidez a los cambios
cultura | oo diante Ia flexibilidad— as ‘s bi
adapta= normas Yy creencias | del entorno, mas bien
pta [ bi )
ble y € cambio, para | que apoyan la | crea el cambio en
satisfacer las | capacidad de la | forma activa.
necesidades del | organizacion -
—liente. T
/U_na organizacion [ L It d iSi6  Debido a que el
cul - . 9 ; a cultura de mision S€| ani5mo es estable,
ultura Disefio y La interesada en servira | caracteriza  por  un ;
i-acional I . - X . ... | pueden traducir la
organizacional —d CUltUras g cultura clientes especificos énfasis en una vision| .. ..
) o vision a metas
y valores organiza- | 4o en el entorno | clara del propoésito y en mensurables y
éticos cionales 40| externo, pero  sin
mision necesid7ad P de un e de_ Ie}s tmete:js, evaluar el
cambio  rapido.  es conj[o (r:1rect|m|(|eno el desempefio de los
pido, ventas hasta lograr el| o 16ad0s para
adecuada para una | propésito. ;
. - _cumplirlas.
_cultura de mision.
Tiene un enfoque | El  interés 'y la | En una cultura
primordial en el interés y la | participacion crean un | de clan, un valor
La participacion  de  los | sentido de /] Importante  es
cultura | miembros de la) responsabilidad y | cuidar de los
de clan | organizacion y  en|propiedad y, por | empleados
expectativas rapidamente | consiguiente, un mayor
cambiantes del entorno| compromiso con la ‘—
externo L_organizacion.
Tiene un enfoque| Este tipo de Esta clase de
interno y una| cultura apoya un organizacion  tiene
Cultura | orientacion — enfoque metédico —€Xito  por  ser
burocra | congruente hacia un| para hacer altamente integrada
-tica entorno estable. negocios y eficiente.
— — — T T

UNIVERSIDAD DEL SURESTE
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Cultura

organlzacmnal .

y
éticos

valores

social

Fuentes
valores éticos
las
organizaciones

—

Valores éticos y
responsabilidad

de
en

=

De

regula las

Etica
geren-_J
cial

Respon-
sabilidad
social
corporati
-va

—_—

—

los valores que
constituyen la cultura

codigo de principios y
valores morales que

una persona o de un
grupo respecto a lo que
es correcto o incorrecto

—

_—

Los

—_
conductas de

escandalos contables

establecen
estandares de lo que
es bueno o malo en
el comportamiento y

—

difundidos Las peq

en

estan descubriendo

Ds
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uefias empresas
la

de una organizacion, | corporativos y los necesidad de darle mas
actualmente se_) errores éticos entre los__ énfasis a la ética, con el
considera que los | lideres del negocio y el fin de restaurar la
éticos se encuentran | gobierno han saturado confianza entre sus
entre los mas | las noticias en afios clientes y la comunidad.
importantes. L_recientes. —

La ética se refiere al Los valores éticos | Los valores éticos son

personales y U(nicos de
cada individuo, aun cuando
cualquier
organizacibn o sociedad
determinados

grupo,

Los dilemas éticos
no son faciles de

en la toma de
L_decisiones -
] i [consiste en los —
Los est_andares éticos principios que
son aplicables en su guian las
mayor parte al | gecisiones y el

comportamiento que no |
esta cubierto por la ley y
el estado de derecho es
aplicable a conductas
gue no estan cubiertas
por estandares éticos.

—

—

se refiere a la
obligacibon de la
gerencia de hacer
elecciones y
emprender una

accion de manera que
la organizacion
contribuya al_
bienestar de todos los
grupos de interés de
la organizacion, como

empleados, clientes,
accionistas, la
comunidad vy la

sociedad en general.

-

—

comportamiento de
—
los gerentes en lo
concerniente a Ssi
estan en lo cierto o
estan equivocados.

~—

_—

Antes se consideraba
que la
responsabilidad
social corporativa era
de la incumbencia de
pequefias empresas
fuera de lo comun,
como Patagonia 0
The Body Shop, pero
se ha adentrado
firmemente en la
corriente principal de
pensamiento y el
comportamiento
organizacionales

~—

resolver, pero los
altos directivos
pueden ayudar al
proceso
estableciendo
valores

organizacionales

—

Las
corporaciones
gigantes, desde
Wal-Mart hasta
General Electric,
han anunciado
ambiciosas
metas
concernientes a
la
responsabilidad
ambiental.

~—
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Cultura

organizacional me

y
éticos

valores

Innovacion
Y CamMbiO

Numerosas
organizaciones
responden a las fuerzas
globales adoptando
equipos autodirigidos y
estructuras horizontales

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

—

En
es

—

estabilidad. Mientras que
antes el cambio ocurria de
forma gradual
frecuente, en la actualidad

la actualidad, la norma
el cambio, no la

y poco

Ds
o
Mi Universidad

o

Tipo de cambio estratégico
Los gerentes se pueden
enfocar en cuatro tipos de
cambio dentro de
organizaciones para lograr
una ventaja estratégica.

las

que mejoran la es considerable y
comunicacion y la constante.
colaboracion - T
Los Son modificaciones en Estan disefiados para Irllclu_yen las
cambios el proceso de hacer que la técnicas para
on a produccion de una produccion sea mas fabricar productos
tecnologia, empresa, como su base | eficiente o para 0 prestar Servicios.
de conocimientos y producir un  mayor Incluyen métodos,
habilidades, que | olumen equipo vy flujo del
ermiten una rabajo.
t trab
Lcompetencia distintiva —
Los cambios | Corresponden a la |Los nuevos productos [POr lo general se
en el | fabricacion de | incluyen pequefias | disefian para
producto y | Productos o servicios) adaptaciones de los ya incrementar la
el servicio. | de una organizacién. | existentes, o lineas de | Participacion  de
productos totalmente | mercado o para
nuevas. desarrollar nuevos
T mercados,
compradores 0
clientes.
i -
Incluyen
/Eorresponden transformaciones en la
L estructura .
al dominio organizacional a (Los cambios en la
Los cambios | administrativo . ! cultura se refieren a
administracion
en la| en una estratégica, las politicas las
estrategia y la | organizacion los sis’temas de; transformaciones
estructura. ) implica la recompensa las en los valores,
supervision 'y ) ' actitudes,
- relaciones laborales, los .
la dispositivos de expectativas,
administracion cocf)rdinacién a creencias,
de la empresa | . o habilidades y
informacion de la
L . ) conductas de los
gerencia y los sistemas
empleados.
de control, contables y de
elaboracion de N~
presupuestos.
— ~—
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