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0BJETIVO

La teoria organizacional ayuda a explicar
qué sucedio en el pasado, asi como lo que
podria suceder en el futuro, con el fin de
administrar las organizaciones en forma
mas efectiva.

CREADOR

Los gerentes de Burger King revitalizaron
la alguna vez floreciente cadena de comida
rapida cambiando su menu y estrategia de
marketing con base en un analisis del
cliente.

CONCEPTO

La teoria organizacional proporciona las
herramientas para analizar y entender de
qué manera una empresa grande vy
poderosa, como Lehman Brothers, puede
morir, y una empresa como Bank of
América puede surgir casi de la noche a la
mafiana como un gigante en la industria.

1.1 TEORIA

RGANIZACIONAL ™,

Etica y responsabilidad. Los gerentes
enfrentan hoy una gran presion de parte
del gobierno y del publico por conservar
en sus organizaciones y empleados altos

estandares éticos y profesionales.

DESAFI0 ACTUAL

Competencia intensa. Esta
interdependencia global en
crecimiento crea nuevas ventajas,
pero también significa que el entorno
para las empresas se vuelve muy
competitivo.

Globalizacién. La idea de que el mundo es
cada vez mas pequefio es notoriamente
cierta en el caso de las organizaciones
actuales. Con los rapidos avances en la
tecnologia y las comunicaciones, el tiempo
necesario para ejercer una influencia en todo
el mundo, incluso en los lugares mas remotos
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1.2 ;QUE ES UNA ORGANIZACION?

IMPORTANCIA DE LAS
ORGANIZACIONES

Una organizdcion existe cuando las personds
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ELEMENTOS:
1= Grupo humano.
2 Recursos.
3. Fines y objetivos por
alcanzar.

- UV

GENERALES

1. obtencién de ganancias
2. produccién de bienes
3. Prestacion de ganancias

FACTORES DE PRODUCCION
1. la tierra
2. El trabajo
3. El capital

ﬁ

CARACTERISTICAS QUE
LOS DIFERENCIAN
1. La division del trabajo.
2. Elproceso de direccion.
B La posibilidad de
remocion y sustitucion del
recurso humano.

ORGANIZACION

d OBJETIVOS 2

1. factores de la produccion
72 Direccién
3. Recursos
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1.3 ELEMENTOS QUE =~
CONSTITUYEN A LA

N B

ACTIVIDADES DE PRODUCCION Y
DISTRIBUCION

1 Activo
2 Pasivo
3. Trabajadores:
4. Elempresario
5. Los propietarios

(e

ntorno especifico: que afecta d)
una manera concreta a cada una
de las empresas y varia de unas
a otras: clientes, competencia,

proveedores, sindicatos, control

\del gobierno sobre el sector.)




El surgimiento del sistema de fdbrigg
durante la Revolucion Industrial

representé problemas que las primeras

organizaciones no habian enfrentado.

Estas perspectivas diferentes se pueden
relacionar también con las distintas
formas en que los administradores ven y

En esta seccion analizaremos la
perspectiva cldsica, con su énfasis en la
eficiencia y la organizacién, asi como
otras perspectivas que surgieron para
resolver nuevas preocupaciones

piensan sobre la organizacion, que se
conoce como marco de referencia
gerencial.

Frederick Winslow Taylor creé la
administracién cientifica que privilegia lod
trabajos y las practicas gerenciales
determinados de manera cientifica como
la forma de aumentar la eficiencia y la
productividad laboral.

Estos principios constituyeron la base
para la practica gerencial y el disefio
organizacional modernos.

Para utilizar este enfoque, los
administradores desarrollan
procedimientos estandar precisos para
redlizar cada trabajo, seleccionan a los
trabajadores que tienen las habilidades
apropiadas




1.5 DIMENSIONES DEL DISENO
ORGANIZACIONAL )

Las organizaciones dan forma a DIMENSIONES ESTRUCTURALES
[nuestra vida, y los administradores
bien informados pueden dan forma Se refiere a la cantidad de
a las organizaciones. El primer documentacion escrita en la
paso para entender a las organizacion. La documentacion
organizaciones es buscar incluye procedimientos,
dimensiones que describan los descripciones  de  puestos,
rasgos de disefo organizacional regulaciones y manuales de
especificos. politicas.
La especializacion es el grado La jerarquia esta relacionada DIMENSIONES
en el que las tareas con el tramo de control (el CONTEXTUALES

numero de empleados que le
reportan a un supervisor).
Cuando el tramo de control es
corto la jerarquia suele ser alta.
Cuando el tramo de control es
amplio, la jerarquia de la
autoridad sera mas corta.

organizacionales se encuentran
subdivididas en trabajos
separados. Si la especializacion
es muy extensa, cada empleado
realiza s6lo un rango limitado
de tareas.

Como las organizaciones son
sistemas sociales, por lo
regular, el tamafio se mide por el
numero de empleados. Otras
medidas como las ventas
totales o los activos totales
reflejan también la magnitud,
pero no indican el tamaiio de la
parte humana del sistema.




[ concepto w

La relacion de intercambio entre la
empresa y el mercado se desarrolla
dentro de un sistema comercial, en
el que hay una serie de factores no
controlables por la empresa.

Algunos de los factores del

entorno estan mas proximos a la
relacion de intercambio y su
influencia es mas inmediata. Este
es el caso de los proveedores, los
intermediarios, los competidores y
otras instituciones comerciales
que facilitan o promueven la
actividad comercial o velan por el
normal desarrollo de la misma.
Estos factores constituyen el
microentorno.

[ Microambiente ‘\

El andlisis de los elementos que
intervienen en el sistema
comercial debe completarse con el
estudio de todas las partes que
A )1

intervienen en la relaciéon de
intercambio.

1.6 ENTORNOS DE
LAS
ORGANIZAC

P e

Proveedores:

Pocas empresas u organizaciones son
totalmente autosuficientes y pueden
disponer de todos los recursos que
integran los productos que elaboran,
asi como de los servicios adicionales
(transporte, almacenaje, seguro,
crédito, asesoria juridica y econémica,
etc.)

[ Macroambiente 1

Se han analizado los elementos
qgue constituyen el microentorno
de la relacidon de intercambio entre
la empresa y el mercado

El estudio de la estructura
competitiva, es decir, de las
participaciones de mercado que
mantienen las empresas que
concurren en él, se considera
importante por el efecto que
pueda tener una posicion de
liderazgo en la rentabilidad de las

ventas. ’Ké

ELa competencia ‘\

Los intermediarios pueden ser
mayoristas o minoristas. Un mayorista es
una organizacion que compra los
productos al fabricante o a otro
mayorista y los vende a detallistas o a
otros mayoristas




