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Teoría 

organizacional 

Propósito 

Analizar la 

evolución y éxito de 

las organizaciones. 

INTRODUCCION A LAS 

ORGANIZACIONES 

Comprender 

cambios y desafíos 

para una gestión 

efectiva. 

Preguntas Clave 

Adaptación a 

factores externos. 

Cambios 

estratégicos y 

estructurales. 

Evitación de lapsos 

éticos. 

¿Qué es una 

organización? 

Definición 

Estructura 

formalizada de 

funciones o 

puestos. 

Entidad económico-

social que genera 

beneficios para la 

sociedad. 

Características 

Colectividad de 

personas con 

objetivos comunes. 

Sistema social en 

interacción con el 

entorno. 

Ejemplos: hospitales, 

escuelas, empresas, 

gobiernos. 

Importancia de las 

organizaciones 

Evolución Histórica 

Desde la vida 

primitiva hasta las 

civilizaciones 

modernas. 

Desarrollo de 

estructuras 

formales y procesos 

administrativos. 

Adaptación Moderna 

Coordinación 

horizontal. 

Cooperación entre 

competidores. 
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Elementos de la 

organización 

Elementos 

esenciales 

Grupo humano. 

INTRODUCCION A LAS 

ORGANIZACIONES 

Recursos 

Fines y objetivos 

Características 

Diferenciadoras 

División del 

trabajo. 

Proceso de 

dirección. 

Remoción y 

sustitución de 

recursos 

humanos. 

Recursos 

Patrimonio: 

Activo y Pasivo. 

Factor humano: 

Trabajadores, 

empresarios, 

propietarios. 

Perspectivas sobre las 

Organizaciones 

Perspectivas 

Históricas 

Revolución Industrial: 

Enfoque en eficiencia 

y jerarquía. 

Perspectiva clásica: 

Máxima eficiencia y 

organización. 

Administración 

Científica 

Frederick Winslow 

Taylor: Eficiencia a 

través de métodos 

científicos. 

Procedimientos 

estándar y 

capacitación. 

Dimensiones del 

Diseño Organizacional 

Dimensiones 

Estructurales 

Características 

internas de la 

organización. 

Dimensiones 

Contextuales 

Tamaño, tecnología, 

entorno, metas. 

Interacción con 

dimensiones 

estructurales. 

Entornos de las 

Organizaciones 

 

Microentorno 

Factores inmediatos: 

proveedores, 

intermediarios, 

competidores. 

Macroentorno 

Factores menos 

inmediatos: demográficos, 

económicos, culturales, 

sociales, legales, políticos, 

tecnológicos, medio 

ambientales. competidores. 
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Propósito de las 

Organizaciones 

Declaración de 

Misión y Metas 

Propósito explícito 

FUNDAMENTOS DE LA 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

Legitimidad externa 

Dirección y 

motivación para 

empleados 

Estándares de 

desempeño 

Intento 

estratégico 

Ventaja 

Competitiva 

Diferenciación de la 

competencia 

Competencia 

Central 

Habilidades 

superiores a las de 

los competidores 

Estrategias 

Porter: Estrategias 

y fuerzas 

competitivas. 

Miles y Snow: 

Tipología 

estratégica 

Intento 

estratégico 

Componentes 

clave 

Relaciones formales 

de subordinación 

Niveles 

jerárquicos 

Toma de 

control 

Agrupamiento de 

individuos y 

departamentos. 

Diseño de sistemas 

de comunicación y 

coordinación. 

Perspectiva de 

Procesamiento de la 

Información 

Flujo de 

Información 

Vertical: Control 

Horizontal: Coordinación 

Organización 

Tradicional vs. 

Contemporánea 

Tradicional: 

Eficiencia, control 

vertical, reglas 

estrictas. 

Contemporánea: 

Aprendizaje, 

coordinación 

horizontal, flexibilidad 
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Equipos y 

Coordinación 

Equipos de 

Proyecto 

Integradores de 

tiempo completo. 

FUNDAMENTOS DE LA 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

Equipos 

transfuncionales 

Ejemplo: 

Healthwise y 

HealthMastery 

Campaigns 

Alternativas del 

Diseño 

Organizacional 

Actividades de 

Trabajo 

Ejemplos: Recursos 

Humanos, 

Compras, 

Producción, Ventas 

Relaciones de 

Subordinación 

Cadena de mando 

Organigramas 

Agrupamiento 

Departamental 

Funcional: Por 

funciones o 

procesos. 

Divisional: Por 

productos o 

servicios Multifocal: 

Combinación de 

métodos 

estructurales. 

Modelos de 

Diseño 

Organizacional 

 

Estructura 

Funcional 

Agrupación por 

función. 

Estructura 

Funcional con 

Vínculos 

Horizontales 

Equipos 

transfuncionales. 

Estructura 

Horizontal 

Procesos centrales 

transfuncionales 

Equipos 

autodirigidos 

Responsabilidad de 

procesos. 

Enfoque en 

satisfacción del 

cliente y empleados 

Estructuras 

Híbridas 

Combinación de 

Estructuras 

Funcional y 

Divisional 

Flexibilidad en 

Entornos 

Dinámicos 

Ejemplo: Sun 

Petroleum Products 

Corporation (SPPC) 
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