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Introduccion alas organizaciones

Teoria organizacional

Son las herramientas para analizar La
y entender la manera en que una
empresa grande y poderosa puede
desaparecer y como una empresa
pequefa puede crecer de la noche
a la mafiana y convertirse en una
industria gigante

teoria  organizacional
ayuda a explicar qué sucedi6
en el pasado, asi como lo que
podria suceder en el futuro,
con el fin de administrar las
organizaciones en forma mas
efectiva

A4
. Se enfrentan
Explica i
‘VV
’ A los gerentes de empresas
Los desafios actuales que que se enfrentan a
pasa en una empl’esa como lo numerosos desafios
es la globalizacion, la algunos de ellos fueron
competencia intensa, la ética y como  Xerox, Lehman
responsabilidad y la diversidad Brothers, Bank of America e
global. incluso los Rolling Stones.

Deben

Las empresas de manufactura
gue dependen de las técnicas
de produccién y distribucién en
masa deben estar preparadas
con nuevos sistemas asistidos
por computadora.

Buscan

Mantener a los clientes
satisfechos ya que actualmente
ellos requieren productos vy
servicios adaptados a sus
necesidades exactas.
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Introduccién alas organizaciones

¢, Qué es una organizacion?

Se entiende por

Se identifica

El desarrollo de una
estructura intencional vy
formalizada de funciones o
puestos; o0 como una
entidad econémico-social
integrada por individuos y
recursos

Como un grupo de
individuos que poseen
objetivos comunes; por
ejemplo, lIglesia, familia,
gobierno, escuelas,

Qué es

ejército.

Incluye

Es importante

La administracion sirve para el
surgimiento, desarrollo y
consolidacion  de  cualquier
organizacion dedicada a la
produccion, comercializacion o
prestacion de algin servicio ya
sea publica, privada, micro o
macro.

Es una organizacién es una
colectividad de personas,
trabajadores y empleados,
ligados por determinadas
relaciones socioeconémicas
condicionadas por el modo de
produccion imperante en una
sociedad concreta.

A la sociedad con la que
interactia. También es un
sistema social integrado por
personas y grupos de
trabajo que responden a una
determinada estructura
dentro de un contexto al que
controlan parcialmente.

Tiene como propdosito

Obtener el esperado
superdavit organizacional, que
se manifiesta en un
ncremento de las ganancias
para los accionistas, diversos
beneficios para las personas
gue integran la empresa
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Elementos que constituyen a la organizacion

. requier
Deben contar Se define como Se requiere

R Materiales para introducirlos
Para_que una organizacion sea Un sistema social integrado en el proceso productivo, con
considerada como tal, consta | A i |
- por personas y grupos que a determinacion de la
de los siguientes elementos: : . tecnologia: asi se obtienen
interactian con recursos Yy gia, :
» Grupo humano. desarrollan actividades para ir los productos  finales que
= cumpliendo metas, porque despues habra — que
Sl tienen fines y objetivos por promocionar,  distribuir 'y
« Fines y objetivos por alcanzar. ;Z?gr?rrlina d?) Rl s
alcanzar. c
Se llevan acabo Se necesita
Se relacionan
Actividades de produccion y e patrimonio: activo y
o distribucion la empresa se pasivo.
Dinamicamente Sl tiene que disponer de 5 Baciar Fulfaie
caracteristicas que los ; . '
_ _ R factores productivos, trabajadores
diferencian o identifican humanos V fi ; !

N y inancieros empresarios
como organizaciones, de tal otar ’
manera que Si no coexisten proptlel‘atrlos °
no se trata de una capriais fas .
organizacion e La organizacion.

« La divisién del trabajo. e Elentorno: general y
especifico.

* El proceso de direccion.

* La posibilidad de remocion
sustitucion del recurso humano
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Dimensiones del disefio organizacional

Perspectiva Historica

Es el surgimiento del
sistema de fabricas
durante la Revolucion
Industrial represento
problemas que las
primeras organizaciones
no habian enfrentado.

Perspectiva clasica Burdcracia

Buscaba hacer que las Los principios administrativos
organizaciones funcionaran contribuyeron al desarrollo de
como maquinas eficientes organizaciones burocraticas,
bien lubricadas, esta gue enfatizaban el disefio y la
relacionada con el desarrollo administracion de las
de la jerarquia y las organizaciones en forma
organizaciones burocraticas. impersonal y racional.

N\

Se empieza

N\

inslow Taylor Mediante elementos

N\

s

Frederick

Creo la  administracion ;
N\ cientifica que privilegia los De una autoridad y una
: — trabajos y las practicas responsabilidad bien
A p§n§ar en como _dlsenar y gerenciales determinados de definidas, elaboracion de
a_ldmlnlstrar el trabajo con el manera cientifica como la registros formales y
fin d_e_ aumentar la forma de aumentar la aplicacion uniforme de reglas
produ.ctlwldad y ayudar a las eficiencia y la productividad estandar
organizaciones a lograr un laboral.
maximo de eficiencia.
Adquirio
Propuso
Que los trabajadores: Connotaciones negativas
podian ser reajustados en las organizaciones
como las maquinas, y que actuales, las caracteristicas
era posible recalibrar sus burocraticas  funcionaron
engranajes mentales 'y muy bien para las
fisicos para mejorar la necesidades de la Era
productividad. Industrial.
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Dimensiones del disefio organizacional

Que son
Las dimensiones son
caracteristicas
particulares de la
organizacion que

condicionan su accionar,
su eficiencia y su eficacia.

Se dividen en

d %

Dimensiones
estructurales

U

La formalizacion Se refiere a la
cantidad de documentacion
escrita en la organizacion.

Elementos

e La
especializacion.
e La jerarquia de

Las dimensiones
estructurales

Las

proporcionan caracterizan a toda

etiquetas para la organizacion, e EI

describir las | |incluidos su tamafio, profesionalismo.
caracteristicas tecnologia, entorno e Las razones del

internas de una
oroanizacion.

y metas.

dimensiones
contextuales

autoridad.
e La centralizacion.

personal.

Dimensiones
contextuales

El tamano para la
organizacibn se puede
Imedir como un todo o por
sus componentes
especificos, como una
|planta o division.

Elementos

e La tecnologia
organizacional.

e Elentorno.

e Metas y
estrategias.

e Lacultura.

Las once

analizadas son
entre si.

contextuales y estructurales aqui

dimensiones

dependientes
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Microambiente

Que es

Se refiere atodos los
elementos relacionados
en forma permanente con
la empresa y que influyen
tanto en las operaciones
diarias como en los
resultados. Como lo son
los proveedores y los
intermediarios.

Macroambiente
Los factores del
macroentorno no
guardan una relacion

causa-efecto con Ia
actividad comercial. Son
genéricos y existen con
independencia de que se
produzcan 0 no
intercambios.

Entornos de las organizaciones

La competencia

Se considera

Los competidores actuan
como restricciones en el
disefio de la estrategia de
mercadotecnia. El éxito de
cualquier estrategia de
mercadotecnia puede
depender de la bondad del
andlisis de la competencia
efectuado.

Entorno legal y
politico

Denomina

Ala desregulacion que
puede hacer mas dificil
la prediccion de las
estrategias  de los

competidores, los
comportamientos del
consumidor y la
evolucion de los
cambios legales vy
sociales.
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Entorno demografico

Implica

Los cambios en las tasas
de natalidad y mortalidad

tienen una implicacidn
enorme sobre el
consumo de

determinados productos.
Esto lleva a un menor
crecimiento de la
poblacion y a wuna
inversion en la piramide
poblacional.

Entorno tecnolégico

Sirvié
Los avances e
innovaciones en los
campos de la
electrénica y la
computacién han
revolucionado los

procesos de produccion,
las comunicaciones y la
transmision y
tratamiento de la
informacion.
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Entorno econémico

Contempla

La evolucion de las
principales magnitudes
macroecondmicas: ingreso
nacional, tipo de interés,
inflacion, desempleo, tipo
de cambio, balanza de
pagos y carga fiscal.

Entorno cultural y
social

Incremento

Los recursos
econbémicos y del
nivel cultural, asi
como la paulatina
disponibilidad de mas
tiempo libre de
grupos cada vez mas
numerosos de la
sociedad mexicana,
ha originado un
cambio en los estilos
de vida.
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Fundamentos de la estructura organizacional

Existen Organigrama

@ Estructura organizacional @

Los altos directivos quienes
deciden sobre el intento
estratégico de la

Esta se refleja en el En esta representacion

L organigrama, ya que no visual se muestra la
organizacion, ,|r_1cluyendo una se puede ver la E—a de  los
-on B etica “he 'debe estructura interna de una puestos, cémo se
cgmpllrse. 5 declaraglqn ik organizacion como agrupan y  quién
e 0 metas ,of|C|aIes, pudiera verse en la informa a quién, tiene
zﬁgigié?]ue 2 p(rjc;posno )(Jr:z manufa_ctura de siglos.

herramientas, las

@ oficinas o los productos. @

Estructura de la organizacion

{4

Designa relaciones | ||gentifica el

formales de | [agrupamiento  de
subordinacion, individuos en
como el nimero de | [departamentos y el
niveles en laflde departamentos

jerarquiay eltramo | [en |a organizacion
de control de los | |otal.

gerentes y

@ Representa

supervisores.

T

El organigrama es la
representacion visual de
un conjunto completo de
actividades implicitas y
procesos en una
organizacioén, esto puede
ser bastante Gtil para
entender como funciona
una empresa.

Incluye el disefio de sistemas para
garantizar la  comunicacién, la
coordinacion y la integraciéon efectivas

de los esfuerzos entre departamentos.

J

Estos tres elementos de
estructura pertenecen a los
aspectos vertical y horizontal de la
organizacion.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

Los puestos superiores
son los que idean y toman
las decisiones y los
empleados, organizados
en diferentes
departamentos

funcionales, llevan a cabo
el trabajo fisico

U

Funciond

U

Esta estructura fue
bastante  efectiva
durante la mayor parte
del siglo xx se arraig6 en
organizaciones
comerciales, sin fines de
lucro y militares.
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Perspectiva de procesamiento de la
informacion referente a la estructura

Compartir informacion Compartir en forma horizontal

Debe .
de forma vertical
La comunicacibn  horizontal
L S s supera los obstaculos entre
Lg organizacion debe estar El dlseno_ .orgamzamonal departamentos y ofrece
glrf)i)r:)?(cji?)nge 2' n;ﬁj?g ng gfnbpﬁeggg!'tar e IO; oportunidades de coordin_acién
: iy . entre los empleados, a fin de
qurmamon vertl_cal y departz?\me_n,tos la lograr la unidad de esfuerzos y
horizontal necesario para comunicacion  que  es objetivos organizacionales
alcanzar las metas generales necesaria para lograr la
de la organizacion tarea general de la

organizacion.

Hace referencia

Se utiliza
Hace énfasis

A la comunicacion 'y
coordinacion horizontal
entre departamentos
organizacionales.

Los vinculos verticales se
utilizan para coordinar las
actividades entre los niveles
altos y bajos de wuna
organizacion y estan
disefiados  principalmente

En la eficiencia y el control que se
asocia con tareas
especializadas, una jerarquia de
autoridad, reglas y reglamentos,

sistemas de informacion
formales, pocos equipos o Instrumento
fuerzas de tarea y la toma de
- : Logran
decisiones centralizada.
0N Sistemas de informacion,
Las organizaciones .
Contacto directo, Fuerzas
ey e ATl ! S de tarea, Integrador de
Referencia jerarquica, cualquier  instrumento tiempoco;npleto EeliTos
Reglas y planes vy estructural de  una ’ '
Sistemas. - de variedad a fin de lograr el
informacioén vertical. vinculo vertical.

Instrumentos
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Alternativas del disefio organizacional.

Actividades de

requeridas

El disefio general de la estructura organizacional
trabajo

indica tres cosas: actividades de
requeridas, relaciones de subordinacién
agrupamiento departamental.

y

trabajo

Los departamentos se crean
para realizar tareas que se
considere estratégicamente
importante para una
empresa.

v

Conforme

4

Las organizaciones son mas
grandes y complejas, los
gerentes deben darse cuenta
gue deben llevarse a cabo
mas funciones.

Relaciones de subordinacion

4

Opciones de agrupamiento
departamental.

4

Se denomina cadena de
mando y se representa
con un organigrama con
lineas verticales.

4

Afecta a los empleados porgque
comparten un supervisor 'y
recursos en comun tienen la
responsabilidad conjunta del
desempefio y tienden a
identificarse y colaborar entre si.

Consiste

J

La cadena de mando
consiste en una linea de
autoridad ininterrumpida que
vincula a las personas de
una organizacion y muestra
a quien se le reporta.

4

Elementos

4

Agrupamiento funcional,
Agrupamiento  divisional.
Agrupamiento  multifocal,
Agrupamiento  horizontal,

Agrupamiento de red virtual.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE
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Estructura funcional

Que es

En una estructura funcional, las
actividades se agrupan por
funciéon comun del nivel inferior
al superior de la organizacion.

Estructura horizontal

Organiza a los empleados en
torno a los procesos centrales.
Por lo general, las
organizaciones cambian hacia
una estructura horizontal durante
un proceso llamado reingenieria

Que es

La reingenieria o reingenieria de
procesos de negocio, significa
basicamente el redisefio de una
organizacion vertical junto con
sus flujos de trabajo y procesos
horizontales.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

Modelos de disefio organizacional

Estructura funcional
con vinculos

Se considera que

Las organizaciones
compensan la jerarquia
funcional vertical con la
instalacion de vinculos
horizontales

Estructura matricial

Es la respuesta cuando las
organizaciones consideran

que no funciona la
combinacion de las
estructuras funcionales,

divisionales y geograficas
con los mecanismos de
vinculacion horizontal.

r

Se utiliza

La matriz se puede usar
cuando tanto el conocimiento
experto técnico y la
innovacién del producto, asi
como los cambios son
importantes para alcanzar las
metas organizacionales

OUDS:
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Estructura divisional

Se utiliza

El término estructura
divisional se utiliza como el
término genérico para lo que
a veces se denomina como
estructura de producto o
unidades estratégicas de
negocio.

Estructura geogréfica

Esta estructura se enfoca en
los gerentes y empleados en

regiones geograficas
especificas y metas de
ventas.
F
Se enfoca

Hace énfasis en la
coordinacién  horizontal
dentro de una regién y no
en los vinculos entre
regiones o la oficina
nacional.
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aracteristicas del disefio organizacional

Se caracteriza

ra se crea en
a procesos centrales
ransfuncionales en vez de
tareas, funciones (o]
geografia.

!

utodirigidos son
del disefio y el

sempefio

organizacionales, no los
individuos.
os del proceso

la responsabilidad
absoluta de cada proceso
central.

s en el equipo
las habilidades,
mientas, motivacion y
autoridad para tomar
decisiones centrales para el
desempefio del equipo.

4

Se basan

4

os tienen la
de pensar
ativamente y responder
de modo flexible ante los
desafios que surjan.

entes dirigen la

\

Hructuras hibridas

métodos diseflados para

necesidades
especificas

estratégicas

orporacién horizontal.

es un todo de
ura, confianza y
olaboracion, enfocada
en la mejora continua.

Se utilizan

4

os de cambios
0s porque ofrecen
a la organizacién una
mayor flexibilidad

Es un tipo

que con
cia se utliza para
mbinar las caracteristicas
de las estructuras funcional y
divisional

UNIVERSIDAD DEL SURESTE
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Aplicaciones del disefio estructural

Se aplica

J

Importancia

'

Se debe coordinar

4

En diferentes situaciones
y cumple con distintas
necesidades.

Los gerentes son los encargados
de tomar decisiones importantes
acerca del disefio estructural.

J

Tipo de estructura

4

Funcional, divisional,
matricial, horizontal, de
red o hibrida.

Representa

J

Una herramienta que
puede ayudar a que los
gerentes hagan una
organizacion mas
efectiva, dependiendo de
las demandas de su
situacion.

3

Se encargan

4

De encontrar el equilibrio
correcto entre el control vertical
y la coordinacion horizontal,
dependiendo de las
necesidades de la
organizacion.

3

Diferencia

El control vertical se asocia a
las metas de eficiencia y
estabilidad, en cambio el
control horizontal se refiere al
aprendizaje, innovacién y
flexibilidad.

La organizacion a través de
la jerarquia vertical y la
importancia de la eficiencia
para cumplir las metas
organizacionales.

U

Utiliza

4

La especializacion de tareas y
una cadena de mando estricta
para tener el uso eficiente de los
recursos escasos, aungue no
permite que la organizacion sea
flexible o innovadora.

1 ———
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