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3.1 Tamanodela
organizacion

La pregunta de grande frente a
pequeno se inicia con la nocién
del crecimiento y las razones
por las que tantas
organizaciones experimentan la
necesidad de ser mas grandes.

adversidades
economicas

los despidos en muchas empresas
grandes han estimulado a los
emprendedores prometedores a
correr el riesgo de iniciar su propia
empresa o actuar solos en una
propiedad exclusiva.

. En el caso de empresas que
requieren un marketing
intensivo como CocaCola,
Procter & Gamble y Anheuser-
Busch, un tamano mayor
proporciona poder en el
mercado y, por consiguiente,
crecientes ingresos.

seguimiento

Las grandes empresas son
estandarizadas, a menudo se
administran mecanicamente y
son complejas.

Sin embargo, la esperanza de
practicamente todo emprendedor es ver
gue su propia empresa crezca con
rapidez y llege a ser mas grande, incluso
gue aparecezca en la lista de Fortune
500.

la aeroespacial y de medios, se esfuerzan
por crecer con el fin de adquirir el
tamano y los recursos necesarios para
competir a escala global, invertir en
nuevas tecnologias y controlar los
canales de distribucién y garantizar su
acceso a los mercados.

Las empresas que se esfuerzan para
desarrollar tecnologia de energias
renovables han encontrado que “el mejor
detonador para el dinero es ampliarse”,
como dijo el empresario Mark Rogers del
proyecto Cape Wind en Massachusetts.

las grandes organizaciones cuentan con
los recursos para ser una economia de
apoyo y una fuerza social en tiempos
dificiles. En 2005, después de que el
huracan Katrina arrasé Nueva Orleans 'y
gran parte de la Costa del Golfo
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Formas
organicas

Los
empleados<

El argumento contrario
[ dice que pequeno es
bello, debido a que los
requerimientos
cruciales para el éxito
en una economia global
son la capacidad de
respuesta y la
flexibilidad en los
\ mercados muy
dinamicos.

puede proporcionar
ventajas significativas en
términos de una reaccion
rapida a las necesidades
cambiantes del cliente y a
las condiciones variables
del entorno y del
mercado.

En los anos recientes,
muchas empresas
grandes han llegado a
ser todavia mas
grandes por medio de
fusiones o

lo general trabajan en
’ diversas tareas, en vez de
hacer trabajos limitados y
especializados. Para
muchas personas,
trabajar en una pequena
empresa es mas excitante
y satisfactorio que
laborar en una

Las
pequenas

organizacion grande. adqu1s1c1ones
’ Hibrido de empresa
organizaciones tienen grande/empresa pequena.
una estructura plana y La paradoja es que las
organica y un estilo . ~
. . ) ventajas de las pequenas
administrativo de libre J > q 1
fluio que alienta el emprfzsas ex.l ocasiones les
espiritu emprendedor permiten triunfar y, por
\ y la innovacion. consiguiente, llegar a ser
mas grandes.




Cultura
organizacional

La cultura es el conjunto de valores,
normas, creencias orientadoras y
entendimientos que sirven de guia 'y
que comparten los miembros de una
organizacion y se ensefian a los
nuevos miembros como la manera
correcta de pensar, sentir y
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comportarse.
. proposito de la
¢ cultura
[ )

La cultura proporciona a las personas
un sentido de identidad
organizacional y genera en ellas un
compromiso con las creencias y los
valores

* organizacion
al y valores
elicos

Rasgos

Para identificar e interpretar la
cultura se requiere que las personas
hagan inferencias basadas en
artefactos observables. Los
artefactos se pueden estudiar, pero
es dificil descifrarlos con precision.
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organizaciona&

En la superficie son visibles los
artefactos y las conductas
observables, es decir, la manera de
vestir y actuar de las personas, el tipo
de sistemas de control y de
estructuras de poder que utiliza la
empresa y los simbolos

Idea secundaria

Cuando esas ideas y valores conducen al
éxito, se institucionalizan y surge una
cultura organizacional que refleja la vision y
la estrategia del fundador o del lider.
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Los gerentes celebran ritos y
ceremonias para proporcionar o P

ejemplos drdsticos de lo que valora
una empresa.
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DISENO ¥ CULTURAS
ORGANIZACIONALES

IDEA MODERNA

LA CULTURA
ADAPTABLE

LA CULTURA DE
MISION

LA CULTURA DE
CLAN

CULTURA
BUROCRATICA

empresas basadas en Internet como Twitter,
Netflix, Facebook o Flickr, la cultura debe
fomentar la adaptabilidad.

La cultura fomenta los valores del espirity
emprendedor, las normas Yy creencias que
apoyan la capacidad de la organizacion para
detectar, interpretar y traducir las sefiales
del entorno en nuevas respuestas de
comportamiento

La cultura de misiOn se caracteriza por un
énfasis en una visiOn clara del propOsito y en
el logro de las metas, como crecimiento de
ventas, rentabilidad o participaciOn de
mercado, para ayudar a lograr el propOsito.

Tiene un enfoque primordial en el interés y la
participaciOn de los miembros de la organizaciOn y en
expectativas rapidamente cambiantes del entorno
externo.

Tiene un enfoque interno y una orientacion
congruente hacia un entorno estable. Este tipo de
cultura apoya un enfoque metddico para hacer
negocios.



concepto

La cultura puede desempenar
un rol importante en la
creacion de un entorno

organizacional que permite el

aprendizaje y una respuesta

innovadora a los retos, las

amenazas competitivas o las
nuevas oportunidades.

Valores éticos y

responsabilidad social

Los difundidos escandalos
contables corporativos vy los
errores éticos entre los
lideres del negocio y el
gobierno han saturado las
noticias en anos recientes.

CULTURA
ORGANIZACIONAL,
APRENDIZAJE Y
DESEMPENO

valores éticos en las

organizaciones

La ética se refiere al codigo
de principios y valores
morales que regula las

conductas de una persona o

de un grupo respecto a lo que
Q es correcto o incorrecto.

Etica gerencial

Muchos de los recientes
escandalos en las noticias
estan relacionados con
personas y corporaciones que
violaron la ley.
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Por consngwente la
creacion de una cultura de
adaptacion y su influencia
es uno de los trabajos mas
importantes de un gerente.
La cultura correcta puede
conducir a un alto
desempeno.

o Los altos directivos corporativos se
encuentran bajo el escrutinio pablico
como nunca antes, e incluso las
pequenas empresas estan
descubriendo la necesidad de darle
mas énfasis a la ética, con el fin de
restaurar la conﬂanza entre sus
clientes y entre los miembros de la
comunidad.

o Los individuos absorben las
creencias y los valores de
su familia, su comunidad, su
cultura, su sociedad, su
comunidad religiosa y su
entorno geografico,

Los estandares éticos son
apUcabLes en su mayor
parte al comportamiento
que no esta cubierto por la
ley vy el estado de derecho
es aplicable a conductas
que no necesariamente
estan cubiertas por
estandares éticos.



