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Concepto de documentacion: Con esto nos referimos a un soporte
de informacion mediante el cual se ilustra o acredita un hecho o
circunstancia divididos en:

Formalizado: Recoge y ordena informacion siguiendo unos criterios
en base al uso que se pretenda dar.

Informacion significativa: Relevante, util para disponer de los datos
mas relevantes del “caso” y en su momento poder retomarlos.

Capacidad técnica: Tiene valor en la medida que recoge informacion
obtenida-generada por una persona con capacidad para hacerlo.

Autoridad: Se trata de estar legitimado para documentar un asunto
concreto.

Efectos: La documentacién técnica, en cuanto reuna las cualidades
antes descritas.
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Utilidades de la documentacion

En la organizacion: Sirve como medio de comunicacion entre el
profesional y la organizacion, sirve ademas para el registro, la evaluacion
y la informatizacion y la extension de aplicaciones de uso compartido.

En la intervencion directa: Es atil para informar, para demandar,
acreditar y solicitar.

En la investigacion: Puede ser una fuente de datos muy interesante para
generar conocimientos a través de procesos de investigacion.

Cualidades de la documentacion técnica: Se dividen en cuatro:

Objetiva: El dato no puede ser una proyeccion del observador, debe
ser resultado de la observacion directa o indirecta.

Vilida: Que resulte util para el fin que se pretende.
Fiable: que sea veraz, confiable, no falseado.

Precisa: clara, concisa, que no equivoca y no dé lugar a dudas en su
interpretacion.

Estas cuatro cualidades se encuentran relacionadas con los indicadores
sociales, que ayudan a mantener niveles altos de calidad de Ila
informacion contenida en la documentacion.
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La metodologia, se ha conceptualizado como el estudio de todos los
componentes de la investigacion cientifica; inicia su estudio considerando la
existencia de las relaciones entre el sujeto y objeto, para conformar el objeto
de estudio y a través del método cientifico abordar la realidad; en este sentido
el método cientifico es la explicacion, descripcion y prediccion de fendmenos.
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= Entrevista sin estructura, tipo charla, en la cual el entrevistador

< profundiza en los aspectos de su interés a medida que se van dando
g las respuestas a sus preguntas.

B
= Preguntas comunes:
ﬁ | < Hableme acercade usted.

| g ‘ 4 < Cuales considera Qque son sus
8 / principales fortalezas y debilidades?

| &I R
o | NO SE PUEDEN CALIFICAR
a NO SIGUE UN FORMATO COMO “CORRECTAS"” O

ESTABLECIDO “INCORRECTAS".

\
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Entrevistas no estructuradas: En este no existe un cuestionario al
que se tenga que ajustar estrictamente el entrevistador, solamente
se le indican, ademas del objeto y fin de la investigacion, los diversos
puntos sobre los que interesa obtengan informacion de los
entrevistados. Dentro del grupo de entrevistas no estructuradas se
pueden destacar: la entrevista clinica, la profunda y la “focal”.

DIARIO DE CAMPO

reapecto al cbieliv o pregunta de invesligacion
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Tipo de

ficha Titulo

Referencias a

Datos bibliogrificos otras fichas

Numero

de pagina

L INFORME SOCIAL Y LA FICHA.
OTROS SOPORTES DE
DOCUMENTACION

Contenido
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Objetivos del informe social: El informe social forma parte, junto
con otros documentos (historia social, ficha social, etc.) del
expediente del caso. Las técnicas utilizadas para la elaboracion del
informe social son la entrevista y la observacion y sus objetivos
son variados, entre los que destacan:

a) Gestion:
e Obtencion de recursos.

e Acceso a un centro.
b) Intervencién psicosocial:
e En relacion con otros profesionales.
e En relacion a la persona o cliente.
e En relacion al propio profesional.
e En relacion a la institucion.
e En relacion a la profesion.
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Pensiones de Gradia

Fecha visita domiciliaria:

. IDENTIFICACION DEL BENEFICIARIO

L

Nombre completo
Cédula de Identidad | Fecha de Nacimiento |

Direccién

Comuna

Teléfonos (al menos 2)
Correo electrinico

Puntaje FPS | ingrese mensual [
Estado Civil l Escolaridad |
Actividad

Prevision de salud

II. IDENTIFICACION DEL GRUPO FAMILIAR

Nombre | A. paterno | A.matemo| Run Edad E;::“:“ Parentesco |Escolaridad | Actividad

HIJOS QUE VIVEN DE MANERA INDEPENDIENTE

Nombre A.paterno | A.matemo | Edad E;‘:;’I" Escolaridad Actividad

NZE=S
\//ICTORNIETO Ficha social: Se trata de un soporte documental del trabajo social, en el
Modelo de Ficha Social Familiar para Trabajo Social g 9 . 9 9 9 Q 9

que se registra la informacion sistematizable de la historia social. Su
contenido esencial es el siguiente:

1. Identificacién

Nombre y Apellido

Fecha de nacimiento [ Ecad]

Nocionaliad e |dentificacion.
DNl .
P e Referencias.
Teletoro *  Vinculos a otros documentos.

Carreo elecironico

Stucion Acadérica * Composicion unidad familiar.
Situacion Laboral | [JTrabajando // EMPrésa . e e ANIGIOHAG:. uurerserses . .,
[En paro 4/ Tipo y cuantia de prestacion:......... Anigiedad:. ... ..ou... L4 Datos de Ia situacion.
[otra:. .
Enadodesand Enlermacid crinica e Datos sobre el tratamiento.

Tipo do invalidez fisica, psiquica o

sonsori * Evolucion.
e Observaciones

Otros datos

2. Grupo Familiar

Nombre y DRI Parentesen Fecha ds Nacimients Sexo | Estado Civil
Apelico
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DEPARTAMENTO DE EDUCACION
SUBSECRETARIA DE LA DOCENCIA
Programa de Trabajo Social Escolar

HISTORIAL PSICO-SOCIAL DEL ESTUDIANTE

Nimero de Seguro Social
Nimero de Registro

L Datos de Identificacion:
Nombre de/la i Sexo:
Fecha de imi. Edad
Direccion Resi ial (exacta)

Direccién Postal

Teléfono
Trabajo Padres Lugar
Otro Familia

Nombre dela Escuela Grado Distrito

Teléfono dela Escuela
Nombre del Padre Biologi
Nombre de la Madre Biologi
Nombre del Encargado Legal

1. Anilisis de la composicion familiar:
1. Cuadro familiar (composicién familiar)
Nombre Edad P O i Escolaridad

L o Bl M

R HIO Uk INCLUSION ik P
ECONOMICA Y SOCIAL )
w
FICHA DE SEGUIMIENTO SOCIAL
EA DE
FAMILIA: ACOMPARAMIENTO /
SUB AREA (PGF)
NUMERO DE VISITA: OBIETIVO: FECHA:

PARTICIPANTES:

DIRECCION/ LOCALIDAD:

ACTIVIDADES:

Hoja de seguimiento: Se trata de un documento donde se
va recogiendo todo lo que acontece en relaciéon con un
caso. Contactos, gestiones, encuentros, entrevistas,
cambio.

‘OBSERVACIONES:
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HOJA DE REGISTRO DE ENTREVISTA CON EL ESTUDIANTE

Estudiante: AfoiGrado:___ Seccién:
Tutoria:

Entrevista solcltada por Fecha:

Motiva:

Aspectos principales abordsdos en la entrevista:

adicionales:
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