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LA INTERVENCION SOCIAL.

Se define como.

Podemos definir la intervenciéon social como una
actividad justificada y organizada que actua sobre el
funcionamiento de una estructura social, intentando
responder a necesidades sociales.

N

Ademas.

Elementos claves que defienden

la Inter version. \

Agentes y actores: Son los que intervienen o los que
estan afectados en la intervencion.
Coyo.
a) Profesionales: Son los que van a llevar a cabo la Intervencidn.
b) Destinatarios: Los receptores de la intervencion.

Caracteristicas. . -
c¢) Entorno social-familiar: Este entorno es clave, ya que buena
parte de los problemas sociales y el entorno, tienen que ver en

la causa y en la solucidn de los mismos.

d) Entorno organizativo: La organizacioén son, los valores,
misiones, prioridades y estilo de trabajo.

e) Entorno social: Se debe por que intervenimos con las
personas en su entorno social.

f) Voluntarios: Personas que por diferentes motivos intervienen.
g) Responsabilidad: Es el papel que los destinatarios deben
jugar en los procesos de intervencion.

h) Sujeto-agente-actor: Los destinatarios de la intervencion
deben ser sujetos activos del cambio, ya que son ellos los que

deciden qué cambiar, para qué y como.
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Hay que considerar de manera equilibrada los mecanismos
de acceso y mecanismos de arraigo para que la
intervencién social sea lo que conocemos hoy en dia. La
primera se soporta en la administracion del bienestar y la
segunda en la ciudadania activa.

de vida; ya que la intervencién social procura
ayudar a las personas y grupos a mantener y
desarrollar sus condiciones de vida como
condicién para el ejercicio de su libertad.

l

a)Efectividad: Una intervencion social es eficaz vy
efectiva, cuando se consiguen los propdsitos
establecidos por el usuario no por el profesional ni por
la organizacion.

Objetivos: Esto se sitia en el dmbito de bienestar,
de la autonomia de los individuos y de la calidad

Dependein de.
|
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Método:

b)Participacién: La participacion de la persona que
atendemos es clave.

¢) Importancia del proceso: En la intervencion social es
mas importante (el cdmo) que los efectos (lo que
logramos).

Calidad-calidez: Nuestra intervencidn tiene que ser de
calidad (rigurosa, bien fundamentada y teniendo en
cuanta al usuario) y con calidez ( cercana, con confianza
y empatica).
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Compuesta por.

Configuracion axioldgica: La intervencion social, al igual que los
fendmenos sociales, son un producto social; que se refleja en
los valores, principios e ideas de la sociedad, por ello, los
valores tienen una presencia y un papel muy importante.

Complejidad: La intervencién social es una
actividad muy compleja que interviene en
asuntos muy diversos teniendo en cuenta
distintos aspectos y situaciones.

| |

Los tres factores principales. Estos valores los podemos observar al definir lo
siguiente. l

El objeto: Representa dénde intervenir y determina y delimita las
circunstancias y colectivos en los que se debe intervenir.

El fin: Representa los objetivos y propdsitos qué se pretende
conseguir con la accidn.

El proceso: Supone la eleccion de estrategias y métodos de
intervencion entre distintas posibilidades.

N\

Dos caracteristicas mas de la
intervencion social.

/ \

La intervencion social también es polémica, ya que existen
diversas alternativas para observar, explicar y actuar en un
mismo caso; pero la eleccidn de la alternativa dependera
de los profesionales o de la organizacién.

AN

Otras caracteristicas.
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Ademas de que.

!

Es una de las lineas mas importantes del trabajo social, ya que engloba temas y dmbitos
diferentes.

/

Caracterizada particularmente por. Principios.

b)

c)

d)

El analisis de los recursos disponibles y la
influencia del medio.

La comprension de la individualidad de las
personas.

Los dos elementos principales son el
trabajador social y el usuario o personas
afectadas.

La relacion de comprensidn entre el usuario
y el profesional.

Para quién la intervencion sea eficaz se
deben fijar diferentes elementos como el
plan de intervencién, los objetos, la
finalidad, etc.
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TIPOS DE INTERVENCION SOCIAL.

Las cuales son.

N\

Directa: Actua de forma personalizada con el
usuario o persona afectada. Es decir, son todos
aquellos profesionales que estan en relacién
inmediata con los destinatarios.

|

Se divide en. En las que se destacan.

l \
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Se define como.

Las diferentes maneras de abordar e interpretar la realidad social. De los cuales existen dos niveles de
intervencion social: micro-social (individuos) y macro-social (grupo y comunidades).

Macro.

Micro

l

Su intencién primera vy la preocupacion principal es el
individuo. En este nivel de intervencion, los trabajadores
sociales se centran en ayudar a las personas a resolver
problemas de naturaleza social que afectan a sus vidas;
consiste en acercar recursos disponibles para la mejora de
la calidad de vida.

\ Caracteristicas.

Intervencién micro o macro.

Caracteristicas. ———»

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 7



Mi Universidad

BIBLIOGRAFIA

UDS., Universidad. (2024). La intervencion social. Antologia Metodologia del trabajo social 1, 40-
55.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 8



