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Concepto, utilidades
y cvalidadesdela |
documentacion )!

Cuando hablamos de documento, nos referimos a un
soporte de informacién que ilustra o acredita un hecho o
circunstancia. Estudiaremos la documentacién técnica, que
' - se presenta en un soporte formalizado.

Esta documentacién incluye informacioén significativay es .
creada por personas con capacidad técnica y autoridad.

Formalizado: Recoge y ordena informacién segun

m criterios para distintos documentos técnicos.
Informacioén significativa: Relevante, util para

[l disponer de los datos mas relevantes del “caso” y
en su momento poder retomarlos (recuperarlos) o

| para tomar decisiones.
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Capacidad técnica: El documento técnico es
valioso si recoge informacién de alguien
competente para hacerlo. |
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- Autoridad: Se trata de estar legitimado para
documentar un asunto concreto. Por ejemplo, en los

[l procesos de adopcion es preciso un informe social
favorable.

B Efectos: La documentacion técnica, en cuanto

n redna las cualidades antes descritas.
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Utilidades

i

I En la organizacién: En la practica diaria y en la
gestion, se utiliza como medio de comunicacion

B cntreel profesional y la organizacién. Ayuda a la
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trabajadora social a comunicarse con el equipo
involucrado en la intervencién. Se utiliza para el
registro, la toma de decisiones, la planificacién y la
evaluacion de efectos y resultados. i

En la intervenciodn directa: Es util como herramienta
de intervencién social. Sirve para informar,
demandar, acreditar y solicitar. A menudo, acceder
a un servicio social requiere evaluacion previa de un
profesional.

En la investigacién: La documentaciéon técnica
puede ser una fuente de datos muy interesante para
generar conocimientos a través de procesos de
investigacion.
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B Cualidades de la documentacion técnica -}@3

B Son cuatro las cualidades que hay que tener en :
|
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cuenta:

u Objetiva: En grado suficiente. El dato no puede ser
una proyeccion del observador, debe ser resultado
de la observacion directa o indirecta.

B Valida: que resulte util para el fin que se pretende.

Tenemos que utilizar indicadores contrastados, B N

validados (que hay sido acreditada su validez). sl e
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. Fiable: que sea veraz, confiable, no falseado.

_ " M interesa registrar con la mayor fiabilidad lo que
il .esté sucediendo.

: Precisa: clara, concisa, que no equivoca y no dé
< R | lugar a dudas en su interpretacion.
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Técnicas e instrumentos de
investigacion para (a

L 4 ’ °
\ intervencion metodologica .\

en Trabajo Social

Antes de abordar las técnicas e instrumentos de
investigacion, es importante mencionar que el Trabajo
Social es una disciplina de las Ciencias Sociales que utiliza
el método cientifico para entender e intervenir en los

problemas sociales que enfrentan las personas.

[

- Este proceso metodoldgico que da cientificidad al
trabajo del trabajador social, se pueden utilizar dos
[
[

enfoques: el Enfoque Cuantitativo, que se basa en
muestras representativas para generalizar
resultados, y el Enfoque Cualitativo, que se utiliza
para analisis descriptivos.
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El problema de investigacién a menudo determina |
qué enfoque usar. Con ambos enfoques, el :
I
|
|
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B trabajador social obtiene un conocimiento profundo
de los problemas y necesidades sociales a través
B Jc anlisis tedricos y experiencia practica.
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El Enfoque Cuantitativo, segin Alvarez-Gayou

u (2012), es parte de la ciencia tradicional y se basa
en el método empirico experimental, enfocado en
el realismo, empirismo y positivismo. En el realismo,

B se considera que los objetos existen
independientemente de la experiencia humana, y

u los hechos se observan directamente.
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El empirismo sostiene que todo conocimiento
proviene de la experiencia, mientras que el
positivismo estipula que solo el método cientifico
de las ciencias naturales es valido para entender
problemas sociales, en oposicién a la metodologia
cualitativa. Este enfoque puede limitar la creatividad
del pensamiento debido a su dependencia de un
solo paradigma.
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El Enfoque Cualitativo, segl?n Taylor, Bogmany
[ DeVault (1986), se caracteriza por un enfoque
N inductivo, donde los investigadores crean
conceptos a partir de datos en lugar de probar
[ teorias existentes. Este enfoque considera a las
- personas en su contexto total.
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Los investigadores se identifican con los
sujetos, siendo conscientes de su impacto en
ellos, y deben suspender sus creencias y

B perspectivas durante la investigacion para
comprender mejor las experiencias de los

= demas.
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LA METODOLOGIA EN EL
; MARCO DE LA
; INVESTIGACION
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La Metodologia, se ha conceptualizado como
el estudio de todos los componentes de la
investigacion cientifica; es decir, es la
ciencia, la realidad social, el conocimiento, la
teoria, el planteamiento del problema, la
justificacion, el problema de investigacion, las
preguntas y los objetivos de investigacion; asi
también, son las hipdtesis, las variables, el
metodo, las técnicas y los instrumentos.
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I B nicia su estudio considerando la existencia de
cooll mglas relaciones entre el sujeto y objeto, para
conformar el objeto de estudio y a través del
B método cientifico abordar la realidad; en este
.sentido el método cientifico es la explicacion,
descripcidon y prediccidon de fendmenos, y su
ll esencia primordial es obtener con mayor
facilidad el conocimiento cientifico que
contribuya al desarrollo de la ciencia en
.beneficio de la sociedad.

Esta idea epistemoldgica, la metodologia es
el conjunto de pasos, procedimientos,
meétodos, técnicas e instrumentos a utilizar
en el desarrollo de la investigacion cientifica;
es el estudio de todos los componentes de
la investigaciéon y comprende
especificamente los métodos, las técnicas e
instrumentos, y estos son fundamentales _ >
para que el investigador se aproxime a la
realidad social, sin que este pierda su
subjetividad.
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o) - El método es una guia para que los
w4 w4 investigadores avancen desde el punto "A"
e! @T‘& gz @ 9 hasta el "Z" con certeza de obtener
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Bl conocimiento valido. Es un conjunto de pasos
@ @ predefinidos que buscan minimizar la
L subjetividad en la investigacion.
] b |




PRINCIPALES TECNICAS DE
INVESTIGACION

-
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En el marco de la investigacién cientifica hay dos grandes
técnicas; tanto para el enfoque cualtitativo, como para el
cualitaivo; estas son: la. observacion y la entrevista. La
observacion es la accion y efecto de observar (examinar
con atencion, mirar con recato, advertir). Se trata de una

~actividad para detectar y asimilar informacion.

B | A CEDULA CENSAL
Es un instrumento de investigacion social que
recopila informacion basica de la poblacién de unaj
B comunidad, considerando indicadores como
parentesco, sexo, edad, estado civil, escolaridad,
L ocupacion, lugar de nacimiento, ingreso familiary [
@ total de integrantes por familia.
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EL CUESTIONARIO
B Esuninstrumento que, aplicado en forma masiva, forma
[ parte de la técnica de la Encuesta, la cual se utiliza para la
recoleccion de datos y la acumulaciéon de determinada
i nformacion acerca de un tema o problema de investigacion.
|
-

Consiste en un conjunto o formato estandarizado de
preguntas que miden ciertos indicadores, categorias y/o
variables establecidas en un disefio de investigacion.
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: DIARIO DE CAMPO
» [ Es uninstrumento de investigacion social, mediante
el cual se registran las observaciones efectuadas y
B (as experiencias vividas durante el proceso de

|
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Diario = Pinggat interaccién y contacto con la comunidad. Es una :
de campo ¢ :) | descripcién continua y cronolégica en la que se i
Qué es y como utilizario I 4 detalla: como llega el mundo fisico al interior del |
' > ' observador que, gracias a la elaboracion de este :
B QuestionPro Ml registro, surge el autorreflexion acerca de lo que
b producen los acontecimientos a que se hace I
1 B rcferencia. :
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DIARIO FICHADO

Es un instrumento de investigacion social, que
permite analizar y organizar la informacion
registrada en el diario de campo, a través de
determinados aspectos, variables o indicadores de
acuerdo a las necesidades del investigador.
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- Estudios
‘Socioeconémicos. ____________________________‘
ESTUDIO SOCIOECONOMICO
| estudio socioecondmico es un método que
examina caracteristicas de un sujeto para
Jclasificarlo en un nivel social. Se busca entender
su entorno familiar, econdmico y social, para que
B el equipo de salud valore las posibilidades de
recuperacion y los riesgos en el proceso de
.salud—enfermedad.
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E( informe social y (a ficha.
Otros soportes de
: documentacion

|

El informe social es considerado por muchos profesionales
como el instrumento mas importante y complejo de la
intervencion profesional de un trabajador social. Los
mejores informes sociales contienen hechos objetivos en
la informacién del caso ofreciendo un diagnostico que sirva
de base a la propuesta o solicitud de atencién que
' - contiene.
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Encuadre juridico del informe social
El cédigo deontolégico de Trabajo Social
i contempla como instrumentos especificos de los
trabajadores sociales: la historia social, la ficha
[l social, el informe social y el proyecto de
intervencidn social.
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Objetivos del informe social

El informe social forma parte, junto con otros documentos
(historia social, ficha social, etc.) del expediente del caso.

La historia social es un documento mas amplio, que permite
conocer toda la problematica del cliente, con la secuencia
histérica de su evolucién. Tiene ordenada oda la informacién
por aspectos, permitiendo extraer los items necesarios para la
realizacion de los informes sociales de forma rapida y eficaz.
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Gestion:

| Il - Obtencidén de un recurso o prestacién social.

« Acceso a un centro.

; « Informacioén profesional sobre una persona, grupo
m° familia para otros profesionales.
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N Intervencidn psicosocial
« Documento exterior donde consta la intervencion
psicosocial.
[l - Diagnostico profesional de la situacién
psicosocial.
« Evaluacion psicosocial para su consideracion por
= otras profesionales.

’-----
\——“-"-—-

-En relacién al propio profesional
-En relacidn a la institucién
-En relacidn a la profesion
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M -En relacién a la persona o cliente
L]
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Directrices generales de presentacidon de la
informacion

-Estilo de redaccién en el informe social
-Estructura de informe social

-Ficha social

-La historia social

-Hoja de seguimiento

-Hoja de registro de entrevistas
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