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Unidad Il. La intervencion

social

Concepto

La intervencion social consiste en operar cambios en una situacion social que
afecta a una persona o grupo, es decir sobre un asunto o problema social
que es preciso resolver, intervenir siempre una accién sobre un objeto, lo que
implica al menos a un actor o interventor.

No hay definicion clara de la
intervencion pero para Fantova:

Alude Se puede definir

La intervencién social Podemos definir a la Segun fantova es la
alude a una intervencion intervencion social como una actividad en la que procede
externa e intencionada con actividad justificada y la colaboracion y el
un proposito establecido y organizada que actian sobre el mestizaje entre las
orientada a un fin. funcionamiento de una diferentes disciplinas y
estructura social. profesiones.

Los seis elementos clave que definen la intervencion

Objeto Agentes y actores Objetivos

Es aquello de lo que vamos a Son los que intervienen o los Los objetivos se situan en
ocupar. Intervenimos con el que estan afectados en la el ambito de bienestar, de
individuo y el entorno, atendiendo intervencion como: la autonomia de los
tanto a cuestiones relacionadas individuos
con las condiciones materiales
como inmateriales.

Profesional, destinatarios,
entorno social-familiar, etc.

Método Fundamentos
Contexto

-Efectividad Es aquello que justifica
y sirve de base a la
intervencion social.

Ninguna intervencion es ajena
al contexto en el que se -Participacion
produce, pero una intervenciéon
social esta mucho mas
influenciada por este. -Calidad-calidez

-Importancia del proceso
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2.2 Caracteristicas de la intervencion

social

La intervencion social esta caracterizada:

Complejidad

Es una actividad muy compleja que
intervine en asuntos muy diversos
teniendo en cuenta distintos aspectos
y situaciones interrelacionadas.

Incertidumbre

Existe un margen de incertidumbre
respecto a la consecucién o no delos
objetivos. Esta inseguridad se debe a los
cambios a los que aspira la intervencion

Caracteristicas particulares

-Andlisis de los recursos disponibles y
la influencia del medio

-Relacién entre usuario y profesional
para facilitar la adaptacion y
superacion.
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Configuracién axiologica

La intervencion social, al igual que la
intervencion, al igual que los fendmenos
sociales, es un producto social, es una

construccion social, que se refleja los
valores. Principios, ideas de la sociedad.

Caracter polémico

Existen diversas alternativas para
observar, explicar actuar en un mismo
caso. La eleccién de alternativas de
pendera de los profesionales, la
organizacion, etc.

Encontramos los principios
de la intervencion

-Respeto a los usuarios

-Los trabajadores sociales

establecen una relacion de apoyo

-Intencién de mejorar la
situacion de su calidad de vida
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2.3 Tipos de intervencion social

Existen dos tipos de intervencion en
funcion de la relacion con el objeto

Directa

Actla de forma personalizada con el usuario o

persona afectada. Es la figura de atencion mas

préxima a la persona con la que se va intervenir.

Es decir, son todos aquellos profesionales que
estan en relacion inmediata.

Se divide en dos modalidades

Se divide en dos modalidades segun
la funcién

-Micro: sobre personas o grupos
(familia, redes sociales)

-Macro: sobre entornos comunitarios
(grupos grandes, localidades,
Comunidad)

Indirecta

La intervencion social no es una accién

improvisada, sino que es intencionada y
justificada, por tanto requiere una preparacion
previa y estar acompafiada de otras acciones no
directamente relacionadas con la intervencion.

Se destacan tres acciones

Destacamos tres acciones de intervencion indirecta:

-Gestion: comprende acciones de administracion,
organizacion y funcionamiento de un programa

-Investigacion: se basa en la aplicacion de métodos
y técnicas cientificas al estudio de la realidad e
intervencion social

-Supervision: la prevision sobre lo que se va hacer y
la reflexion critica de lo que esta sucediendo en la
intervencion social.

2.4 Niveles de
intervencion social

Dentro de los niveles de intervencién encontramos tres

Intervencién social micro:

Los profesionales del trabajo

social se comprometen en la
intervencion social a buscar y
garantizar a toda persona..
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Intervencién macro:

El propésito es operar cambios
en el espacio social, comunitario,
representado por un barrio,
poblacién, comarca.

Intervencién social comunitaria:

Es un proceso que se realiza
para la consecucion de bienestar
social de la poblacion.
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