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= CONCEPTO UTILIDADES Yo
CUALIDADES DE LA
DOCUMENTACION

Documento se refiere a un -
soporte de informacion mediante-

el cual se ilustra o acredita un |
hecho o) mrcunstancna

" EL ARCHIVO
TECNICO

~ Se halla en un soporte fermalizado
(posee una estructura especifica) ~7 I S
donde se realiza emite informacion '
" ‘relevante (informacién pertinente
acerca del uso que se le dara al
dispositivo) por individuos con
habilidades técnicas.

UTILIDADES

La documentacion se convierte en una herramients
de gran valor en diversas areas y sectores.
En la organizacion: Es de utilidad para comunicarse
la trabajadora social con el equipo humano implicadc
en la intervencion. En la intervencion directa: Es util
para informar, para demandar, acreditar. Enla
investigacion: Puede ser una fuente de datos muy
interesante para generar conocimientos a través deg

procesos de investigacion.

CUALIDADES DE LA B
DOCUMENTACION TECNICA

Son cuatro las cualidades que hay que tener en

cuenta: |
*Objetiva: En grado suficiente. El dato no puede ser
una proyeccion del observador, debe ser resultado

de la observacion directa o indirecta.
*Valida: que resulte Gtil para el fin que se pr'etende.'
*Fiable: que sea veraz, confiable, no falseado.
*Precisa: clara, concisa, que ho equivoca y no dé

lugar a dudas en su interpretacion.




Técnicas e instrumentos
de investigacion para la

Intervencion
metodologica en Trabajo
Social.
Antes de abordar el tema de las técnicas
e instrumentos de investigacion, TECRICAS BRNSTRUNENTOS DE

COMUNIDAD

.
debemos destacar que el Trabajo Social N A
es una rama de las Ciencias Sociales

que utiliza el método cientifico para
entender e intervenir en los desafios
sociales a los que se enfrentan los
individuos, que constituyen el objeto de
estudio de dicha disciplina.

El trabajador social
Tiene como alternativa para el

conocimiento y el analisis de los
problemas, el uso de los dos
enfoques metodoldgicos:

El enfoque cuantitativo: cuando el

estudio se basa en una muestra ¢ (7o
. . e e I
representativa que permite | iw%?f#ﬁm/l .ﬁj / g{(\
generalizar a todo el conjunto del l"x;* sl IS
universo que forma parte del estudio. ——

Enfoque cualitativo

Taylor, Bogman y DeVault, senalan que
la metodologia cualitativa muestra ciertas
caracteristicas; una de ellas, hace
referencia al aspecto inductivo,
exponiendo que los investigadores
desarrollan conceptos partiendo de los
datos y no recogiendo datos para
evaluar modelos, hipotesis o teorias
preconcebidas.

Técnicas e instrumentos
. en Trabajo Social son:

. Cuestionario
- Entrevista
- Grupo de discusion
TR aiEwTieE - Observacion del participante
ﬂ | . . Cronograma
¢Qué es una crénica grupal? - Cronica grupal

Q# .n . Tabla de Bales

. Guias de analisis grupal




LA METODOLOGIA EN
EL MARCO DE LA

INVESTIGACION

Se ha definido la Metodologia como
el analisis de todos los elementos
de la investigacion cientifica; esto
es, comprende la ciencia, la realidad
social, el saber, la teoria, la
formulacion del problema, la
justificacion, el problema de
investigacion, las cuestiones y los
propositos de investigacion.

La metodologia se refiere al
conjunto de etapas, procesos,
metodos, técnicas e instrumentos a
emplear en el progreso de Ia
investigacion cientifica; se refiere al
analisis de todos los elementos de
la investigacion.

En términos metodoldgicos, se
define como el ritmo que permite a
los investigadores avanzar desde el
punto "A" hasta el punto "Z" con la
seguridad de adquirir un saber
valido.

La metodologia de investigacion debe
responder a las preguntas de qué, por
qué y como de la investigacion. Para
ello, se debe considerar:

- El método de investigacion

« Las herramientas para recogery

analizar los datos
- El tamano de la muestra

El Marco Teorico - Conceptual

[ marco |




PRINCIPALES
TECNICAS DE
INVESTIGACION

En el contexto de la investigacion |
cientifica existen dos técnicas ) Cientifica |
fundamentales; tanto para la . '

. . TECHNICAS DE
orientacion como para el enfoque. NVESTIGACION
cualtitativo, al igual que el [cvmumiiamvas | [cvantarivas |
cualitativo; estos incluyen: la e o i s
observacion y la conversacion.

LA OBSERVACION

es una 0! las tecnicas
fundamentales del método cientifico
puesto que, en combinacion con la
experimentacion, facilita la
realizacion de la comprobacion
empirica de los fendmenos. La
mayoria de las disciplinas cientificas
utiizan ambos recursos de forma
conjunta.

Cabe senalar que existen dos modos de
observacion: se puede ver lo que la gente

hace y dice, y se podria preguntar sobre las
acciones y el comportamiento de los .
demas. Las formas principales para obtener § "
la informacion, son a través de la '
experiencia directa, o a traves de otra

persona que nos dice lo que ha sucedido.

LA ENTREVISTA

Es un proceso de observacion en el
campo de las Ciencias Sociales. Hasta el
momento, en estas disciplinas no hay
ningun meétodo para examinar
directamente los seres vivos.

informacion subjetiva de los integrantes
de la sociedad. Es imprescindible acudir
a la entrevista o a algun procedimiento

parecido también de forma indirecta.

En las entrevistas no estructuradas
no existe un cuestionario al que se
tenga que ajustar estrictamente el
entrevistador. La entrevista a
profundidad se orienta a investigar
en profundidad una determinada
cuestion del entrevistado. En la
entrevista de técnica focal, su
objetivo o tema es una experiencia
muy concreta.



EL INFORME SOCIAL Y

LA FICHA

El Informe social es la evaluacion
técnica que actua como herramienta

de manera unica el diplomado en
trabajo social.

Su contenido proviene del analisis, EL[HEE!EME,S.QQ!&LEH |
mediante la observacion y la T =
entrevista, donde se plasma en " : |
sintesis la situacion objeto, una £a

evaluacion, un veredicto técnico y

una propuesta de actuacion

profesional. . _ _
Los objetivos del informe social son:
¢Cudles son los objetivos del Informe

Social? - Estudiar y valorar la situacion de

# Dor o conocer lo exiffencia y carocteristico de una persona (0] gru po

ur situacién sechal determinada con &l

. :;F;::nlni:rm;il::ﬂ: dictamen prafezional. L Determlnar Ia aCtuaC|én
« Optener recursos focioles ya establecidos
= Promover recurses .:=r.h:inh==- adecuada
» Fecilitar informocidn a ofre trobojader soc ik
- Dar a conocer una situacion
social para modificarla
« Aportar informacion para

dictamen profesional

Estructura de informe social:
Debe recoger cuatro apartados
basicos de manera rigurosa, en
cuanto al contenido de Ia
informacion, y coherente, en el
sentido que los contenidos de
los diferentes apartados se
relacionen 'y complementen
entre si.

PARTES DEL INFORME SOCIAL

Ficha social: Se trata de un soporte
documental del trabajo social. La
historia social: Es el documento en el
gue se registran exhaustivamente los
datos personales.

Hoja de seguimiento: Se trata de un
documento donde se va recogiendo
todo lo que acontece en relacion a
un caso. Hoja de registro de
entrevistas: Es un documento donde
se registran las entrevistas (no los
encuentros) que se mantienen en
torno a un caso.
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