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l Se puede definir como:
v

Intervenir siempre supone
una accion sobre un objeto.
El verbo intervenir alude a
tomar parte, mediar, operar
cambios, actuar sobre algo.
En el caso de trabajo social, el
objeto espera sobre una
realidad delimitada y definida
socialmente.

La intervencion social consiste en
operar cambios en una situacion
social que afecta a una persona o
grupo, es decir, sobre un asunto
o problema social que es preciso
resolver. Intervenir siempre
supone una accion sobre un
objeto, o que implica a un actor o
interventor.

o

Segln Fontova es la actividad
en la que procede la
colaboracion y el mestizaje
entre las diferencias disciplinas
y profesiones. Se realiza de
manera formal u organizada,
intentando responder a las
necesidades sociales las cuales
son aquellos bienes que
permiten a las personas
desarrollarse integramente y
mejorar su calidad de vida.

|

La profesion de trabajo social
promueve el cambio social, la solucion
de problemas en las relaciones humanas
y el fortalecimiento y la liberacion de
las personas para incrementar el

bienestar.
Lo hace
mediante
I: Teoria sobre el
comportamiento humano y los Los principios de los
sistemas sociales, derechos humanos y la

justicia social son
fundamentales para el
trabajo social.

2: Interviene en los puntos en las
que las personas interactdian con
su entorno.
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objeto

El objeto de intervencion es
aquello de lo que nos vamos
ocupar: intervenimos con el

individuo y con el entorno

(alimentacion, comida la
seguridad).
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Caracteristica del objeto.

|

~
~~o
~——
e —————

ELEMENTOS QUE

DEFINEN LA

INTERVENCION

Pt ag
-
-
-
-

-
—

]

Agentes y actores

|

Quienes estan implicados, es
decir, son los que intervienen
o los que estan afectados en la

I: Tiene doble dimension: micro y macro,
dimensién personal y social.

2: Esta relacionado con la cultura, valores
sociales y politica social.

3: Tiene un caracter instrumental(medio).

A

\ contexto

Ninguna intervencion es ajena al
contexto en el que se produce,
pero una intervencion social esta
mucho mas influenciada por este.
La intervencion social va a
depender de:

L

I: Los valores sociales.

2: Estructura social.
3: Cultura

4: Coyuntura (economia,
politica)

5: Sistema de proteccion social.
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objetivos
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Los objetivos de la
intervencion social se
sittlan en el ambito del
bienestar lo cual
implica:

o J
¥

\

I: Profesional.
2: Destinatarios

3: Entorno social-
familiar

4: Entorno

5: Entorno social
6: voluntarios

7: Responsabilidad de
los sujetos

8: Sujeto-agente-

I: Autonomia de los individuos
(capacidad de tomar
decisiones).

2: Ayuda a las personas y grupo
por medio de la intervencion a
mantener y desarrollar sus
condiciones de vida, como

organizativo actor. condicién para el ejercicio de su
libertad.
fundamentos
método

I: Efectividad.

2: Participacion

3: Importancia del proceso

4: Calidad-calidez: con la calidez
de la intervencion hablamos de
la cercania, confianza y empatia.

Es aquello que justifica y
sirve de base a la
intervencion social. Los
elementos que constituye la
fuente de la intervencion
social son:

.

I: conocimiento-saber

2: Valores
3: Ideclogia

4: Etica: los valores éticos son
los que forman parte de
nuestras obligaciones como
trabajadores sociales.
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CARACTERISTICA DE LA
INTERVENCION SOCIAL
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Complejidad

La intervencion social es una
actividad muy compleja que
interviene en asuntos muy
diversos teniendo en cuenta
distintos aspectos y situaciones
interrelacionadas entre si.

I: La persona
2: el entorno social

3: El contexto
institucional

oo aoamaoaTaDIERIRY
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La intervencion social se
caracteriza por
- l
\ 4 .z . o
Configuracion axiolégica ]
- T Otras caracteristicas
. o . de la intervencion
La intervencion social, al igual .
. . social.
que los fendmenos sociales, es \_
un producto social, es una
construccion social. Refleja los
valores, principios, ideas de la I: La intervencion social debe ser
sociedad. asumida como un fenémeno cultural
2: Los contenidos de la intervencion
son los discursos y la cultura
l B * 3: La intervencidn social tiene dos
FI objet?’(x) d? la formas antagonicas de pensar: la
factores intervencion social representa hegeménica y la participativa.
donde intervenir, es decir,
determinar y delimita las
circunstancias y colectivos en
los que se debe intervenir,
cuando hacerlo. T
/ \ principios
1
El fin (Y) de la .
. ( ) El proceso alu.de acomo % Respeto a los usuarios.
intervencion representa los cambiar una situacion X #  Los trabajadores
objetivos y propsitos que en una situacion Y. Ello sociales establecen una
pretende conseguir con la supone la eleccion de relacién de apoyo con
accion y se persigue estrategias y métodos los usuarios
mejorar la situacién objeto de intervencién entre & intencién de mejorar la
*
de intervencion. isti ibili L .
distintas posibilidades. situacién del usuario y
su calidad de vida.

«  Facilitar la participacion
de todos los recursos

KD

« Trabajador social
«+ Usuario o persona

disponibles para

tlementos para que se L
resolver la situacion.

«—— |leve a cabo una —

afectada
intervencion social,

- ________________________________________________________________________________________|
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TIPOS DE INTERVENCION

\ 4

Directa

SOCIAL

\_

/Actt'la de forma personalizada \

con el usuario o persona
afectada, es decir, son todos
aquellos profesionales que
estan en relacién inmediata con
los destinatarios que participa
en una intervencion social.

)

Se divide en-—>

Indirecta

/La intervencion social no es una \

accion improvisada, sino que es
intencionada y justificada, por
tanto, requiere una preparacion
previa y estar acompanada de
otras acciones no directamente
relacionadas con la intervencion
con otras personas.

o /

Existen dos tipos de
intervencion en
funcion de la
relacion con el
objeto: Directa e
indirecta.

(familia, redes sociales).

localidad, comunidad).

I: Micro: personas o grupos |

2: Macro: sobre entornos Acciones de esta
comunitarios (grupos grandes, iﬂtervendéﬂ

Supervision: es un proceso de
gran importancia del que depende
la adecuacion de las decisiones
tomadas, la revision de lo que se
esta haciendo, la prevision sobre lo
que se va hacer y la reflexion critica
de lo que esta sucediendo en la
intervencion social.

Investigacion: se basa en Gestion: comprende

la aplicacion de métodos y acciones de administracion,
je——— técnicas cientificas al estudio organizacion y

de la realidad y de la funcionamiento de un

intervencion social. programa.

Dos tipos de fuente

l

I: Fuentes primarias: se
encuentra en la propia realidad
que se debe investigar

2: Fuentes secundarias:
informacion que ya esta elaborada
y se puede consultar.
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La intervencion
social micro

l

La preocupacion principal es el
individuo, especialmente de
aquellos que se encuentran en
situaciones de mayor
vulnerabilidad o en alguna
situacion especifica de desventaja
social.

Existen diferentes maneras de
abordar e interpretar la realidad
social y hay dos niveles de
intervencion social: micro-social
y macro-social.

v

La intervencion
macro

|

La intervencion

Los trabajadores
sociales se centran:

social digrupo

A

I: Ayudar a las personas a
resolver problemas de
naturaleza social que afecta
a sus vidas.

2: Acercan los recursos
disponibles para la mejora
de la calidad de vida.

Consiste principalmente en
conseguir la restauracion de las
relaciones sociales a un nivel
optimo, desarrollar la provision de
recursos para facilitar la relacion
con el medio y prevenir los
problemas relacionados con la
relacién de la persona con su
entorno social.
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El proposito de esta investigacion es
operar cambios en el espacio social,
comunitario, representado por un barrio,
poblacion etc. Podemos destacar las
intervenciones de organizacién y
promocion de la comunidad, el trabajo de
red, que a través del intercambio dinamico
entre los integrantes de un colectivo con
otros integrantes, posibilita la potenciacion
de los recursos que poseen y creacion de
alternativas para la resolucion de
problemas y la satisfaccién de necesidades.

|
Intervencion

social comunitaria

Es un proceso que se realiza
para la consecucion de bienestar
social de la poblacion, con la
participacion directa y activa de
esta en el andlisis, concienciacion
y resolucién de los problemas

I: Se centra en colectivos.

2: Maximiza la iniciativa de la
poblacion.

3: Accion integral y multidisciplinar.

4: Facilita la coordinacion y
cooperacion y valora y potencia los
recursos endogenos.

que afectan a la comunidad.

<« Caracteristica;
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