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LA INTERVENCION SOCIAL 

Definición y Naturaleza de 

la Intervención Social 

Concepto Central 

Acción intencionada sobre 

una realidad social para 

operar cambios, influir en 

la estructura social y 

mejorar la interacción y 

bienestar de las personas. 

Objetivo Principal 

 

Ajustar la autonomía 

personal y relaciones 

sociales para un mayor 

bienestar y calidad de vida. 

Perspectivas 

Colaboración de múltiples 

disciplinas y legitimación 

pública. 

Elementos Claves de 

la Intervención 

Objeto de 

Intervención 

Dimensiones 

Micro Macro 

Problemas 

individuales o 

familiares. 

Problemas 

sociales 

comunitarios. 

Características 

Involucra tanto 

condiciones materiales 

(alimentación, vivienda) 

como inmateriales 

(seguridad, relaciones). 

Relación con la cultura y 

los valores sociales. 

Agentes y Actores 

de la Intervención 

 Profesionales:  

 Destinatarios:  

 Voluntarios:  

 Entorno Familiar y 

Social 

 Entorno 

Organizativo y 

Social:  

Objetivos de la 

Intervención 

Bienestar y 

Autonomía 

Fomentar la 

capacidad de 

las personas 

para tomar 

decisiones. 

Calidad de 

Vida 

Satisfacción de 

necesidades y 

realización 

personal. 
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LA INTERVENCION SOCIAL 

Contexto de la Intervención 

Social 

Factores Condicionantes 

Valores Sociales 

Estructura Social 

Cultura 

Economía y Política 

Sistema de 

Protección Social 

Método de Intervención 

Participación Activa 

Proceso 

Calidad y Calidez 

Efectividad 

Implicación del 

usuario en el 

proceso. 

Importancia en el 

"cómo" más que 

en los resultados. 

Empatía y 

cercanía junto a 

rigor técnico. 

Evaluación de 

objetivos desde 

la perspectiva del 

usuario. 

Fundamentos de la 

Intervención 

Conocimiento y 

Saber Científico 

Valores 

Normas Legales e 

Institucionales 

Ética 

Basado en 

teorías y 

modelos sólidos. 

Derivados del 

contexto, 

organización, y 

actores 

involucrados. 

Marco regulador 

de la 

intervención. 
Obligaciones 

profesionales y 

deontológicas. 
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Tipos de 

Intervención Social 

Directa 

Micro Macro 

Atención 

personalizada a 

individuos y 

familias. 

Actuación en 

entornos 

comunitarios 

(trabajo en red, 

programas 

comunitarios). 

LA INTERVENCION SOCIAL 

Indirecta 

Gestión Investigación 

Organización y 

administración 

de programas. 

Uso de métodos 

cualitativos y 

cuantitativos 

para evaluar 

realidades. 

Supervision 

Revisión y 

adecuación de 

las decisiones. 

Niveles de 

Intervención Social 

Micro-social 

Objetivo Grupos de 

Autoayuda 

Resolución de 

problemas 

individuales y 

mejora de 

condiciones 

personales. 

Promueven 

apoyo mutuo 

y 

autoconfianza

. 

Macro-social 

 Intervención 

Comunitaria. 

 

 Trabajo en 

Red 
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