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2.2. CARACTERÍSTICAS DE
LA INTERVENCIÓN SOCIAL 

2.3. TIPOS DE
INTERVENCIÓN SOCIAL 

CONSISTE PODEMOS DEFINIR

COMPLEJIDAD
CONFIGURACIÓN

AXIOLÓGICA DIRECTA INDIRECTA

ELEMENTOS CLAVES
QUE DEFINEN LA
INTERVENCIÓN

La intervención social 

Conjunto de acciones y políticas que
buscan mejorar la situación de

personas, grupos o comunidades,
para que puedan tener una mejor

calidad de vida.

La intervención social está
caracterizada por: 

En operar cambios
en una situación

social que afecta a
una persona o
grupo, es decir,

sobre un asunto o
problema social que
es preciso resolver. 

La Intervención Social es
una actividad muy

compleja que interviene
en asuntos muy diversos

teniendo en cuenta
distintos aspectos y

situaciones
interrelacionadas entre sí. 

Como
construcción
social que es,

refleja los
valores,

principios, ideas
de la sociedad.

Actúa de forma
personalizada con el

usuario o persona
afectada.  Es decir, son

todos aquellos
profesionales que están

en relación inmediata
con los destinatarios que

participan en una
intervención social.

La intervención social no
es una acción improvisada,
sino que es intencionada y

justificada, por tanto,
requiere una preparación

previa y estar acompañada
de otras acciones no

directamente relacionadas
con la intervención en o

con personas. 

Existen dos tipos de
intervenciones en función de la

relación con el objeto: 

La intervención social
como una actividad

justificada y organizada
que actúa sobre el

funcionamiento de una
estructura social,

intentando responder a
necesidades sociales. 

*El objeto
*Agentes y actores

*Los objetivos
*Contexto
*Método

*Fundamentos

*La persona: tiene una serie de
intereses, expectativas o metas

que quiere conseguir en la vida.  
*El entorno:  englobando a la

familia nuclear, formada por los
padres hermanos e hijos, y la

familia extensa.
*El contexto: Se refiere a la
organización en la que nos

encontremos. 

*Micro: sobre personas
o grupos (familia, redes

sociales). 
 *Macro: sobre

entornos comunitarios
(grupos grandes,

localidad, comunidad).  

2.1 Concepto de
intervención social

TENER EN CUENTA,
PRINCIPALMENTE,
TRES FACTORES:

LA PRESENCIA Y
RELEVANCIA

De los valores
contenidos en la

intervención social 
la podemos

observar a la hora
de determinar el
objeto, el fin y el

proceso de
intervención

social. 

SE DIVIDE EN DOS
MODALIDADES SEGÚN

LA FUNCIÓN DEL
OBJETO: 

ENTRE LAS ACCIONES
DE INTERVENCIÓN

INDIRECTA PODEMOS
DESTACAMOS TRES:

*Gestión: Comprende
acciones de administración,
*Investigación: se basa en la

aplicación de métodos y
técnicas científicas,

*Supervisión: Es un proceso
de gran importancia del que

depende la adecuación de las
decisiones tomadas,



LA INTERVENCIÓN MACRO

LOS PROFESIONALES
DEL TRABAJO SOCIAL  

EN EL 
NIVEL MICRO

PODEMOS DESTACAR LA INTERVENCIÓN SOCIAL
COMUNITARIA

Su intención primera y la
preocupación principal es el

individuo.

Se comprometen en la
intervención social a

buscar y garantizar a toda
persona, la igualdad de

oportunidades, el acceso
a recursos y el apoyo

para cubrir sus
necesidades. 

Las intervenciones de organización y
promoción de la comunidad, el trabajo

en red, definido como “un sistema
abierto multicéntrico, que, a través del

intercambio dinámico entre los
integrantes de un colectivo, con otros

integrantes de otros colectivos.

Es un proceso que se realiza para la
consecución de bienestar social de
la población, con la participación

directa y activa de esta en el
análisis, concienciación y resolución
de los problemas que afectan a la

comunidad, partiendo por tanto de la
propia comunidad y de la utilización,

potenciación y creación de los
recursos de la misma. 

El propósito de esta intervención es operar
cambios en el espacio social, comunitario,

representado por un barrio, población,
comarca.

Los trabajadores sociales
se centran en ayudar a las

personas a resolver
problemas de naturaleza
social que afectan a sus

vidas: dificultades,
carencias, conflictos,

riesgos. 

La potenciación de los
recursos que poseen y

la creación de
alternativas novedosas
para la resolución de

problemas y la
satisfacción de
necesidades.  

La intervención
social micro

POSIBILITA

*Centrada en colectivos. 
*Maximiza la iniciativa de la población. 

*Acción integral y multidisciplinar. 
*Articula intereses individuales y

colectivos. 
*Facilita la coordinación y cooperación, y

valora y potencia los recursos
endógenos. 

2.4 Niveles de intervención social

CONSISTE

Principalmente en conseguir la
restauración de las relaciones

sociales a un nivel óptimo,
desarrollar la provisión de

recursos para facilitar la relación
con el medio y prevenir los

problemas relacionados con la
relación de la persona con su

entorno social.

GRUPOS DE AUTOAYUDA

La OMS lo define de la
siguiente forma: grupos
pequeños y voluntarios,

estructurados para la ayuda
mutua y consecución de un

propósito específico.

CARACTERÍSTICAS
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