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TÉCNICAS Y 

SOPORTES 

DOCUMENTALES 

La documentación técnica es una 

herramienta esencial para los 

trabajadores sociales, ya que permite 

registrar, analizar y actuar sobre las 

problemáticas sociales de manera 

efectiva. 

La documentación técnica es un 

soporte formalizado que incluye 

información relevante, obtenida y 

organizada por profesionales 

capacitados. 

FUNCIONES 

La documentación técnica 

sirve como base para: 

Investigación: Generar conocimiento a 

partir del análisis de datos recopilados en la 

práctica diaria. 

HERRAMIENTAS 

En el marco del trabajo social, se 

utilizan enfoques cuantitativos y 

cualitativos para comprender las 

dinámicas sociales. Algunas de 

las herramientas clave incluyen: 

Entrevistas: Profundizan en 

experiencias y percepciones 

individuales. 

Diarios de campo: Registran 

experiencias y observaciones 

durante el trabajo en comunidad. 

EL INFORME SOCIAL 

El informe social es el documento 

más relevante en la práctica del 

trabajo social. Este incluye: 

Situación económica, laboral y 

educativa. 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es el proceso característico de las 

ciencias. A través de él se reúnen 

los datos necesarios para la 

obtención del conocimiento y las 

teorías deseadas, es común el uso 

de este término en relación con 

una actividad específica como un 

instrumento de medición en sí. 

Es uno de los procedimientos de 

observación en las Ciencias 

Sociales. En estas ciencias hasta 

ahora no existe ningún 

procedimiento para observar 

directamente los datos subjetivos 

de los miembros de la sociedad. 

No existe un cuestionario al que 

se tenga que ajustar estrictamente 

el entrevistador. A éste solamente 

se le indican, además del objeto y 

fin de la investigación, los 

diversos puntos sobre los que 

interesa obtenga información de 

los entrevistados. 

Se orienta a investigar en 

profundidad una determinada 

cuestión del entrevistado. Por ello 

el entrevistador debe procurar que 

las manifestaciones del 

entrevistado giren alrededor de 

dicha cuestión. 

Es un instrumento de 

investigación social que permite 

recopilar información más 

general y básica de la población 

de una comunidad. 

Es un instrumento que, aplicado 

en forma masiva, forma parte de 

la técnica de la Encuesta, la cual 

se utiliza para la recolección de 

datos y la acumulación de 

determinada Información acerca 

de un tema o problema de 

investigación. 

Es un instrumento de 

investigación social, mediante el 

cual se registran las 

observaciones efectuadas y las 

experiencias vividas durante el 

proceso de interacción y contacto 

con la comunidad. 

Es un instrumento de 

investigación social, que permite 

analizar y organizar la 

información registrada en el 

diario de campo, a través de 

determinados aspectos, variables 

o indicadores de acuerdo a las 

necesidades del investigador. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informar es relacionar e 

interpretar los datos más 

significativos de las personas. Los 

datos elaborados por el trabajador 

social deben de ser transferibles, 

de modo que cada nuevo 

trabajador social no se vea 

obligado a comenzar de nuevo, 

con el correspondiente perjuicio 

para el cliente. El informe social debe de recoger 

una descripción y valoración lo 

más objetiva posible. Para 

mejorar la comprensión es 

necesario que el informe sea lo 

más breve posible usando un 

vocabulario profesional preciso y 

conciso. 

Se trata de un soporte documental 

del trabajo social, en el que se 

registra la información 

sistematizable de la historia 

social. 

La estructura del informe debe 

recoger cuatro apartados básicos 

de manera rigurosa, en cuanto al 

contenido de la información, y 

coherente, en el sentido que los 

contenidos de los diferentes 

apartados se relacionen y 

complementen entre sí. 

ESTUDIO 

SOCIOECONÓMICO 

El estudio socioeconómico es 

definido como un método de 

indagación valorativa y 

clasificatoria cuanti-cualitativa de 

variables ponderadas, cuyo fin es 

descubrir en un sujeto las 

características que lo ubican en un 

nivel categórico estratificado 

El formato del informe debe 

adaptarse a la finalidad y 

destinatario del mismo. La 

información contenida debe estar 

seleccionada en base a esa 

finalidad y teniendo en cuenta las 

necesidades de información del 

destinatario del informe. 

Es el documento en el que se 

registran exhaustivamente los 

datos personales, familiares, 

sanitarios, de vivienda, 

económicos, laborales, 

educativos y cualesquiera otros 

significativos de la situación 

socio-familiar de un usuario, la 

demanda, el diagnóstico y 

subsiguiente intervención y la 

evolución de tal situación. 

Se trata de un documento donde 

se va recogiendo todo lo que 

acontece en relación a un caso. 

Contactos, gestiones, encuentros, 

entrevistas, cambios… 
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