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Los valores sociales: la intervención social está
cruzada e influenciada por los valores dominantes

del entorno. No siempre los valores están
compartidos, no todo el mundo está de acuerdo

con unos mismos valores. En las sociedades
plurales los valores también son plurales y ello

puede generar conflictos. 

La intervención social
 2.1. Concepto 

concepto
Intervenir siempre supone una acción
sobre un objeto. El verbo intervenir
alude a tomar parte, mediar, operar
cambios, actuar sobre algo, obrar,
influir, interferir sobre el curso normal
de los acontecimientos 01

seguimiento
consiste en operar
cambios en una
situación social que
afecta a una persona
o grupo

02

 sobre un asunto o problema
social que es preciso resolver.

Intervenir siempre supone una
acción sobre un objeto, lo que
implica, al menos, a un actor o

interventor. 

03

Minimize Multitasking
. Podemos definir la intervención social
como una actividad justificada y
organizada que actúa sobre el
funcionamiento de una estructura
social, intentando responder a
necesidades sociales y especialmente
incidir significativamente en la
interacción de las personas, aspirando
a una legitimación públic 04

“No hay una definición clara y consensuada de
intervención social. Según Fantova es la actividad en

la que procede la colaboración y el mestizaje entre
las diferentes disciplinas y profesiones. 

05

“La profesión del trabajo social
promueve el cambio social, la solución
de problemas en las relaciones humanas
y el fortalecimiento y la liberación de
las personas para incrementar el
bienestar.

06

05



 Complejidad: la Intervención Social es
una actividad muy compleja que

interviene en asuntos muy diversos
teniendo en cuenta distintos aspectos
y situaciones interrelacionadas entre

sí.

2.2. CARACTERÍSTICAS DE
LA INTERVENCIÓN SOCIAL

La persona tiene una serie de
intereses, expectativas o metas que

quiere conseguir en la vida mediante
sus capacidades físicas o psíquicas,

habilidades y destrezas.

El contexto institucional se refiere a
la organización en la que nos

encontremos. Estas instituciones
tienen diferentes misiones, normas,
prioridades… que se verán reflejadas
en la oferta de los diversos recursos

y servicios que disponen.

El proceso alude a cómo cambiar una
situación X en una situación Y. Ello
supone la elección de estrategias y

métodos de intervención entre
distintas posibilidades. La selección

supone un juicio (valor) que se refleja
en unas opciones sobre otras.

Una parte importante de la
intervención social es la

confidencialidad y la protección de
datos de los usuarios, ya que estos

facilitan información privada e
íntima, que debe ser tratada de

manera confidencial.



actúa de forma personalizada con el usuario o
persona afectada. Es la figura de atención más

próxima a la persona con la que se va a
intervenir. Es decir, son todos aquellos

profesionales que están en relación inmediata
con los destinatarios que participan en una

intervención social. 

DIRECTA

2.3. TIPOS DE
INTERVENCIÓN SOCIAL 

TR

AB
AJO SOCIAL PRE

SENTA

Micro: sobre personas o grupos (familia, redes
sociales) o Macro: sobre entornos comunitarios

(grupos grandes, localidad, comunidad)

1.

2. Indirecta: la intervención social no es una acción
improvisada, sino que es intencionada y justificada,
por tanto, requiere una preparación previa y estar
acompañada de otras acciones no directamente

relacionadas con la intervención en o con personas. 

SE DIVIDE EN DOS
MODALIDADES SEGÚN LA

FUNCIÓN DEL OBJETO

Gestión1.
Investigación:2.

Supervisión3.

INTERVENCIÓN INDIRECTA
PODEMOS DESTACAMOS TRES:

Nos encontramos ante dos niveles de
intervención social: micro-social (individuos) y

macro-social (grupo y comunidades).

2.4. NIVELES DE
INTERVENCIÓN SOCIAL

La intervención social comunitaria “es un
proceso que se realiza para la consecución de

bienestar social de la población, con la
participación directa y activa de esta en el
análisis, concienciación y resolución de los
problemas que afectan a la comunidad,

partiendo por tanto de la propia comunidad y
de la utilización
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